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¥  ALV-Strategie: IT & Digitalisierung
Vision ALV

Mit den aktuell laufenden Vorhaben wird die
Erneuerung und Modernisierung der IT-
Unterstltzung vorangetrieben und das Fundament
far weitere Entwicklungsschritte vorbereitet

Eliminierung der Medienbrtiche durch Digitalisierung
der Prozesse und erhebliche Reduzierung der
administrativen Tatigkeiten

N . 4 Fokussierung auf die Kernaktivitaten und Erh6hung

AR der professionellen Dienstleistungsabwicklung
J i : . . = .
24, Vereinfachte Dienstleistungen fur die Zielgruppen

und online Serviceangebot rund um die Uhr

Digitalisierung der ALV
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¥  ALV-Strategie: IT & Digitalisierung
Strategische Ausgangslage 2016

 ASAL/AVAM: zwei technologisch veraltete Kernsysteme (ca. 6’000
Anwender)

* Abbruch eines ersten ASAL-Erneuerungsprojekts
* Oberste Prioritat: zuverlassiger Betrieb (CHF 6 Mrd. Auszahlungen)
» Forderung des Verwaltungsrats: Online-Services (Modernisierungsschub)

’ Zwei Grossprojekte fur die Erneuerung der Kernsysteme bis 2021

> Schrittweise Digitalisierung der ALV

1. Aussenauftritt und Schnittstelle zu Birgern und Unternehmen

2. Geschaft der Arbeitslosenkassen: im Rahmen Erneuerung Kernsystem

3. Geschaft der RAV und weiterer Stellen: in Phase Il ab 2022

Digitalisierung der ALV
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Strategische Roadmap der ALV

Strategische

Weiterentwicklung ALV

Strategische Stossrichtungen:

Uberwindung * Weiterentwicklung Vollzugs-
Reformstau und steuerung
Modernisierung « Offnung GAV fur Nicht-ALV-

Bezuger
 Digitalisierung Il

» Modernisierung der (Vollzugstellen und Zentrale)

zwei Kernsysteme * Erweiterung IT-Unterstltzung des
 Digitalisierung | Geschafts

(nach Aussen, ALK) » Potenzialnutzung neue
» Techn. Erneuerungen Technologien wie K
« Konsolidierung der » Vollstdndige Umsetzung

zentralisierten IT ALV integrierte Anwendungslandschatft

ab 2017... ... 2021 ab 2022
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¥  ALV-Projekte fir Modernisierungsschub
1. Prio: ASALfutur 2. Prio: AVAM-Modernisierung

* Ablosung ASAL-Bezlgerbewirtschaftung und » Erneuerung Benutzeroberflache (> 500 Masken)
zwei DMS-Systeme, teilweise Erneuerung der « 4’500 Anwenderinnen und Anwender

A’LV-Flnanzanwendung » Keine Wartung mehr, zunehmend Probleme fur
* 1500 Anwender, CHF 6 Mrd. Auszahlungen dezentrale Informatik der Vollzugstellen

+ Gesicherte Wartung nur noch bis 2022, keine « Q3.2018 — Q3.2020

Integration mit Online-Services moglich * 6’300 PT Aufwand intern, CHF 17 Mio. Kosten

" Q12018 - Q3'2021_ _ « Anschl. Plattformwechsel (Mainframe) bis Ende
« 35’000 PT Aufwand intern, CHF 71 Mio. Kosten 2021

3. Prio: eALV Politischer Auftrag: Matching

« Abldsung diverser Webauftritte durch neues * Kurzfristig erteilter politischer Auftrag zur
ALV-Portal: arbeit.swiss Unterstitzung der Umsetzung der
« Umsetzung Stellenmeldepflicht Sf:ellenmeldepfhcht (5% ab 2020) |
« Ablbsung Intranet ALV . Emfuh_rung _rnodern_gr, kompetenzenba3|erter
Matching-Losung fur Kandidaten und offene

» Ausgewahlte Online-Services flr
Stellensuchende und Arbeitgeber

e Q1.2017 — Q2.2020
6’500 PT Aufwand intern, CHF 5 Mio. Kosten

Stellen
* Nutzung via arbeit.swiss und durch die RAV
¢ Q4.2017 — Q2.2020
« 1'500 PT Aufwand intern, CHF 10 Mio. Kosten

Digitalisierung der ALV
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¥  Chancen der IT-Modernisierung

“llllllllll.
: Uberwindung :
- ';e:g;':':i;?:nj:; . gesicherter Life Cycle — und damit Betrieb
|
|
. fﬁgeégiﬂg;gggmdeef - vorhandene technische Voraussetzungen
: - Digitalisierung I.: [ |
e einaen B erste Erfahrungen mit Digitalisierung
: « Konsolidierung der [ |
. zentralis. Informatik ALV = und damit Investitionssicherheit
= |
PO Ab2017... ... 2021 : v

M ITTITITIIIITE

Strategische Stossrichtungen 2022 bis 2027

Potenzialnutzung Ausdehnung IT-
Digitalisierung Il. Kiinstliche Unterstiitzung
Intelligenz fur Business
Aneassung an Integrierte Life Cycle
Veranderungen Anwendungs- Management
des Geschafts landschaft

Digitalisierung der ALV
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Rechtliche Herausforderungen
Beschaffungsrecht / WTO Eﬁ

» Gesetzliche Grundlagen fur Beschaffungen: BoB & VOB
» Beschaffungen ab CHF 230’000: dffentliches WTO-Verfahren

» Verfahrensdauer bis Vertragsabschluss: mind. 12 Monate

!

\oo

* Rekursmoglichkeiten gegen
Publikation der Ausschreibung
und gegen Zuschlagsentscheid
als grosse zeitliche Projektrisiken

Digitalisierung der ALV
WBF/SECO/TCQL



Rechtliche Herausforderungen
Digitale Zukunft - mit Datenschutz!

» Personliche Freiheit schiutzen
Digitalisierung ja — aber nicht auf Kosten der Grundrechte

» Datensparsamkeit & Datenvermeidung
Burger/innen vertrauen in die Sicherheit und den Schutz
ihrer Daten

« Kontrolliertes Outsourcing inkl. Cloud Computing
Datenschutz & Datensicherheit missen sichergestellt sein

* Cyberrisiken

Datenschutzfreundliche Technologien verwenden

* Einbindung des Datenschutzes bei Digitalisierungsprojekten
Digitalisierungsprojekte von Beginn weg datenschutzrechtlich begleiten und neue
Datenbearbeitungen vorab priifen

« Ziele der Digitalisierung
Beitrag zur Starkung des Rechtsstaats und seiner Institutionen, der féderalen
Demokratie und der Grundrechte

Digitalisierung der ALV
WBF/SECO/TCQL



Organisationelle Herausforderungen
Zentrale Ausgleichstelle (inkl. IT) vs. dezentraler,

foderaler Vollzug

Zusammen-
arbeit

Berufs-
beratung

Gemeinden

Invaliden-
versicherung

Sozialhilfe

Private
Arbeits-
vermittler

National q q o q Verband der
SECO - Direktion fiir Arbeit .
. . : Schweizer-
Arbeitsmarkt/ Arbeitslosenversicherung .
ischen
Arbeits-
Kantonal b Tﬁr';t-
26 Offentliche Arbeitsamter bl
(VSAA)
sowie
24 Verbande der
Logistikzentren _32 offentlichen
fiir Arbeitsmakt- Arbeitslosen- .
liche kassen und privaten
Massnahmen Arbeits-
b 119AR§9i°"a'9 losenkassen
rbeits- . rbeits-
markt Arbeitgeber vermittiungs- Stellensuchende (VAK und
zentren EI"fAA)
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¥  Organisationelle Herausforderungen
Zentrale Ausgleichstelle (inkl. IT) vs. dezentraler,
foderaler Vollzug

‘-.................... “Illllllllllllllllll..
* .

L 2
" Ausgleichsstelle % + Vollzugsstellen (RAV,
= LAM, KAST und ALK)
- Strategische Steuerung : - Operative Fuhrung
- Vollzugsunterstitzung = 1 - Vollzug vor Ort

Business

Vereinbarungen)

- Lokale Informatik
(Arbeitsplatz, Netz)

Informatik

Fachapplikationen
inkl. Netz fur Vollzug

“Illlllllllllllllllllllllll...
() 'aEmumni

- Management der SLA’'s -/ Scanning
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Organisationelle Herausforderungen
IT follows Business (nicht umgekehrt!)

SS
o
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Geschaftsorientiert ]4 ‘/T :
o 5
. . Pa P h*\

-
Zuverlassig

Integrierte
Gesamtsicht

Informatik in zwel strategischen Rollen:
Dienstleister und Mitgestalter

Digitalisierung der ALV
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Organisationelle Herausforderungen

In- vs. Outsourcing

Ausgangslage (u.a.)

Mehrstufige Wertschopfungs-
kette bis zum Endbenutzer
mit vielen Leistungserbringern

TC Arbeits- RAV, LAM, Biirger Unter-
losenkassen KAST nehmen
I(nnln-l Private
nale
i fid tid
7 |\ 4’
‘ \ sp-ly av | sp-1» av |

I N

* Tgn‘gr u‘]'ggm ]
! ! ! ! ! ! AniTagen
_.1115 | 11ssm | 1TAs1| 1TAs2 | 1TAs3 | 1TAsa| Tc |
AT L
BT | Lieferanten (inkl. BIT) |

» Leistungen an Schnittstelle zum
Business fir strateg. Anwendungen

 Governance, Schnittstellen und
Datenmanagement

Fokussierung Systembetrieb auf
strategische Anwendungen

e Schnittstelle zur dezentralen IT

Intern

* Orchestrierung mehrere
Systembetreiber

« Entwicklung, Wartung und
Weiterentwicklung von SW

« Systembetrieb nicht-strategische
Anwendungen

e Rechenzentrumsbetrieb

Extern

* Netzwerk
* Printoutput-Processing

Sourcingstrategie der zentralen
Informatik der AL

Digitalisierung der ALV
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¥  Organisationelle Herausforderungen
Linien- vs. Projektorganisation

100%

0%

Kompetenzen
der Linie
Kompetenzen
der Projektleitung
Stab- Matrix- Reine
Projekt- Projekt- Projekt-

organisation

organisation | organisation
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Organisationelle Herausforderungen
TC als Arbeitgeber fur IT-Spezialisten

Moderne Technologien

Projekte und Produkte

Zahlreiche herausfordernde
(Modernisierungsschub)

J

|

Arbeit flr einen Weiterentwicklung
gesellschaftlichen Zweck Mitarbeitende
™\
o /
Gestaltungsmaoglichkeiten SR N
2e)
|
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Fazit: Wird TC zur IT-Unternehmung?

Nein, aber TC wird
In Teilen als
IT-Unternehmung ...

... und in Teilen als
Verwaltungseinheit
des Bundes ...

... funktionieren mussen!

Digitalisierung der ALV
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