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Kurzfassung

NEF 2000 unterstutzt Politik und Verwaltung, kiinftige Herausforderungen zu

meistern

NEF 2000 soll den Grossen Rat, den Regierungsrat und die Ver-
waltung unterstitzen, die zunehmenden, sich rasch verandernden
politischen, gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Herausforde-

rungen besser zu meistern: /1.

— Das Umfeld der bernischen Verwaltung veréanderte sich in den
letzten Jahrzehnten immer starker und wird auch in Zukunft

Politik und Verwaltung vor neue Herausforderungen stellen.

— Die Bedirfnisse von Gesellschaft und Wirtschaft werden viel-
faltiger und stellen neue, komplexere Anforderungen an die

offentlichen Aufgaben.

— Die Burgerinnen und Burger wollen auch im Bereich des hoheit-
lichen Handelns vermehrt als ,Kundinnen®“ und ,Kunden* be-

handelt werden.

— Der Wettbewerb zwischen den Kantonen um Standortgunst
nimmt weiter zu; damit gewinnt der Vergleich mit anderen

Kantonen an Bedeutung.

— Der Kostendruck auf das staatliche Handeln steigt und stellt den
Kanton Bern vor die Tatsache, bestehende Aufgaben gunstiger

zu erfillen, um neue Aufgaben Uberhaupt finanzieren zu kénnen.

Drei Grinde fur die breitere Einfihrung von NEF 2000

Nach Abschluss der Versuchsphase stehen fir den Regierungsrat
folgende drei Grunde fur die breitere Einfuhrung von NEF 2000 im
Vordergrund:
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1. NEF 2000 fordert die Fihrungsorientierung, Leistungsorientie-
rung und Kostenorientierung nachhaltig und schafft die Voraus-

setzungen fur eine wirkungsorientierte Verwaltungsfuhrung. Jn/e.

Der Grosse Rat, der Regierungsrat und die Verwaltung erhalten
mehr Handlungsfreiheit und grosseren Gestaltungsspielraum in
den entsprechenden Zustéandigkeitsbereichen. Im Vordergrund
steht dabei die politische Klarheit Gber die Inhalte des staatlichen
Handelns und des dafur notwendigen Mitteleinsatzes sowie der

betriebliche Handlungspielraum fur die Aufgabenerfillung.

Die Burgerinnen und Burger erhalten die Leistungen der Ver-
waltung im Sinne der unmittelbaren Produkte qualitativ einwand-
frei und zur richtigen Zeit. Im Vordergrund steht die situations-
gerechte und zufriedenstellende Versorgung mit 6ffentlichen

Leistungen.

Es ist sowohl im Interesse der Bevolkerung als auch der Politik
und der Verwaltung, die 6ffentlichen Leistungen mit verhaltnis-
massigem Aufwand zu erbringen. Im Vordergrund steht dabei
nicht das Primat der kostenminimierenden Aufgabensteuerung,
sondern das optimale Verhaltnis zwischen sparsamem Einsatz
knapper Ressourcen und moglichst wirksamen, qualitativ

hinreichenden Leistungen.

2. NEF 2000 fuhrt neue Elemente ein, die ein leistungs- und kos-
tenorientiertes Handeln des Staates begtinstigen, Voraus-
setzungen fur bessere Wirkungen schaffen und die Fihrung auf

allen Ebenen starken. /6.

Die NEF-spezifischen Elemente, wie Produkte, Wirkungs- und
Leistungsziele, Mitteleinsatz, Besondere Rechnung, Controlling,
Kostenrechnung begtinstigen ein leistungs- und kostenorien-
tiertes Handeln des Staates. Sie schaffen zudem Voraussetzun-

gen fur bessere Wirkungen und starken die Fiihrung auf allen
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Ebenen.

Bei den Fuhrungskraften und den Mitarbeitenden setzt mit NEF
2000 ein Entwicklungsprozess ein, der im Alltag das Bewusst-
sein fur die Anliegen der Leistungsempfangerinnen und -em-
pfanger, die Qualitat und den Mitteleinsatz der Produkte sowie

fur die Zusammenarbeit innerhalb der Verwaltung fordert.

Die Produktgruppen und Produkte eignen sich als Trager von
inhaltlichen und finanziellen Fihrungsinformationen. Sie geben
Transparenz Uber die staatlichen Aufgaben und den Mittelein-
satz, welche die urspriinglichen Erwartungen tbertrifft. Syste-
matisierte und Uber verschiedenste Aufgabengebiete hinweg
vergleichbare FUhrungsinformationen erméglichen zusammen
mit den NEF-spezifischen Fuhrungsinstrumenten eine wirk-
samere Steuerung der Offentlichen Aufgaben und eine effizien-

tere Aufgabenerfullung.

3. NEF 2000 ist ein Gewinn fur die Bevolkerung, den Grossen Rat,

den Regierungsrat und die Verwaltung. [ 11/6.

Die Bevdlkerung gewinnt eine Versorgung mit 6ffentlichen Gu-
tern, die sich an den Wirkungen und Bedurfnissen, den konkret
erbrachten Leistungen und an einem optimalen Mitteleinsatz

orientiert.

Die Burgerinnen und Burger erhalten als Stimmberechtigte bes-
sere Entscheidungsgrundlagen, um ihre Volksrechte wahrzu-
nehmen und auf das staatliche Handeln einzuwirken. Als Steuer-
zahlende finanzieren sie Offentliche Leistungen, die kostengiins-

tig und wirksam erbracht werden.

Der Grosse Rat gewinnt eine bessere Entscheidungsgrundlage
fur die Steuerung der 6ffentlichen Aufgaben. Transparenz und
qualitativ bessere Informationen erlauben es ihm, die Stossrich-

tungen des staatlichen Handelns und die 6ffentlichen Aufgaben
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in einer zielorientierten Gesetzgebung festzulegen. Zudem be-
halt das Parlament die Mdglichkeit, im Rahmen seiner Oberauf-
sicht und mit den parlamentarischen Instrumenten (z.B. Auftrag,
Motion, Postulat, Interpellation, Planungserklarung) auf das
staatliche Handeln, auf die Aufgabenerfullung und bei Bedarf

auch auf Detailfragen Einfluss zu nehmen.

Der Regierungsrat gewinnt bezogen auf alle Staatsaufgaben
Transparenz Uber Inhalte, Ziele, Qualitat und Mittel. Diese In-
formation ermdglicht ihm eine effizientere und wirksamere Fih-
rung der Verwaltung. Das Instrument des Globalbudgets gibt
dem Regierungsrat mehr Handlungsspielraum zur sachgerech-
ten Erfillung der Staatsaufgaben, wahrend die Analyse der
Aufgabenerfillung und deren Mitteleinsatz im Rahmen des
Controllings friihzeitiges Erkennen von und Reagieren auf

Veréanderungen erlaubt.

Die Verwaltung gewinnt Transparenz tber die Erfullung der Auf-
gaben (Leistungserstellung) und Uber den Mitteleinsatz. Diese
Informationen erlauben ihr eine effiziente und effektive Leis-
tungserstellung bei den Produkten und Produktgruppen. Die
globalen Budgetvorgaben vergréssern den betrieblichen Hand-
lungsspielraum und bei den Mitarbeitenden stellt sich auf Grund
der Delegation von Aufgaben und Kompetenzen sowie der
klaren Zielvorgaben ein héheres Verantwortungsbewusstsein

ein.
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Der Grosse Rat kann dank besserer Transparenz und zuséatzlichen Instru-

menten das staatliche Handeln wirksamer steuern

Der Regierungsrat unterbreitet dem Grossen Rat das Steuerungs-

modell NEF SOLL, welches die staatsrechtlichen Prinzipien einhalt,
staatspolitisch ausgewogen ist und die Grundsatze der wirkungs-

orientierten Verwaltungsfihrung im Rahmen des Machbaren um-

setzt. [ Teil I

Im Vergleich zur traditionellen Verwaltungsfuihrung bringt das Steue-
rungsmodell NEF SOLL erhebliche Vorteile beziiglich der Transpa-
renz uber das staatliche Handeln und der Einwirkungsmaoglichkeiten

fur den Grossen Rat mit sich.

Der Regierungsrat sieht in der Umsetzung des Steuerungsmodells
NEF SOLL einen Entwicklungsprozess, in dem die Erfahrungen ge-
sammelt und ausgewertet und die einzelnen Elemente entspre-

chend optimiert werden.

Das Steuerungsmodell NEF SOLL gibt dem Grossen Rat die Mog-

lichkeit, seine Funktionen optimal umzusetzen: £ m/3.

— Erlegtim Rahmen des lUibergeordneten Rechts das Grund-
legende und Wichtige durch das Gesetz fest, insbesondere auch

die (Wirkungs-)Ziele des staatlichen Handelns.

— Er beschliesst im Voranschlag die finanziellen Eckwerte des
Haushaltes des Kantons Bern, der Produktgruppen und Staats-

beitrage.

— Er beteiligt sich an der mittel- und langfristigen Planung der

Staatstatigkeit.

— Er wirkt auf das staatliche Handeln mit Hilfe parlamentarischer

Instrumente ein.

— Er tbt die Aufsicht und Kontrolle Gber die Tatigkeiten von Regie-

rungsrat und Verwaltung aus.
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Der Grosse Rat verfligt im Steuerungsmodell NEF SOLL Uber alle

bisher vorhandenen sowie Uber neue Steuerungs- und Interven-

tionsinstrumente: 0 m/3.
Steuerungsinstrument Inhalt und Funktion
— Gesetz — Festlegen von Wichtigem und

Wesentlichem sowie von

Wirkungszielen

— Richtlinien der Regierungs- — Kenntnisnahme von strate-
politik gischen Oberzielen im Sinne

einer Schwerpunktbildung

— Aufgaben- und Finanzplan — Kenntnisnahme vom Saldo
der Laufenden Rechnung und
Investitionsrechnung je Direk-
tion/Staatskanzlei, Saldo der
Produktgruppen sowie der

Staatsbeitrage

— Voranschlag — Beschluss uber Saldo der
(ersetzt den traditionellen Laufenden Rechnung und
Voranschlag und das Investitionsrechnung je
Jahresprogramm) Direktion/Staatskanzlei, Saldo

der Produktgruppen sowie

Uber Staatsbeitrage

— Geschaftsbericht — Kenntnisnahme von der
(ersetzt den Verwaltungs- Berichterstattung tber Saldo
bericht und die Staatsrech- der Laufenden Rechnung und
nung) Investitionsrechnung je Direk-

tion/Staatskanzlei, Saldo der
Produktgruppen sowie tber

Staatsbeitrage

Interventionsinstrument Inhalt und Funktion
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Auftrag (neu)

Auftrag als Weisung (im
Bereich des Grossen Rates)
Auftrag als Richtlinie (im

Bereich des Regierungsrates)

Planungserklarung zum
— Voranschlag (neu)

— Aufgaben- und Finanzplan

Erklarung zu Inhalten des
Voranschlags bzw. des

Aufgaben- und Finanzplans

— Motion Weisung (im Bereich des
Grossen Rates)
Richtlinie (im Bereich des
Regierungsrates)

— Postulat Auftrag zur Abklarung und

Berichterstattung

Interpellation

Begehren um Auskunftser-
teilung tber bestimmte Vor-

falle

Parlamentarische Initiative

Antrag mit ausformulierten
Gesetzes- und Dekretsbe-

stimmungen

Grundsatzbeschluss

(fakultative Volksabstimmung)

Festlegen von wesentlichen
und wichtigen Grundsatzen
fur die kunftige Entwicklung

des Staates

Der Regierungsrat will NEF 2000 breit einfiihren

Nach Abschluss und Auswertung der Versuchsphase und in Wirdi-

gung der inzwischen weitergefihrten Arbeiten im Projekt hat der

Regierungsrat folgende Absicht:




Bericht NEF 2000 des Regierungsrates Seite X
Kurzfassung

— Der Regierungsrat halt an seiner im Dritten Zwischenbericht for-
mulierten Absicht fest, NEF 2000 in der Verwaltung breiter einzu-

fuhren.

— Unter Vorbehalt der Zustimmung durch den Grossen Rat wird
NEF 2000 — wie im Dritten Zwischenbericht skizziert — in einer 1.
Staffel (VOL, POM, BVE) per 1. Januar 2003 und in einer 2.
Staffel (STA, GEF, JGK, FIN, ERZ) per 1. Januar 2004 einge-
fuhrt.

— Die Gerichte und die dezentrale Justizverwaltung bilden eine 3.
Staffel. Uber die breitere Einfiihrung von NEF 2000 in den
Gerichten soll erst nach Abschluss der notwendigen Abkla- O Teil IV

rungen Beschluss gefasst werden.

— Dem Grossen Rat wird fur die 1. und 2. Staffel der breiteren
Einfihrung von NEF 2000 ein Kreditantrag in der Hohe von
Fr. 4'400'000.- unterbreitet.

Der Regierungsrat beabsichtigt, dem Grossen Rat ein Gesetz tber

die breitere Einfuhrung von NEF 2000 zu unterbreiten. Mit diesem [J VI3.
Mantelerlass, der auf den Betriebsbeginn der 1. Staffel auf den

1. Januar 2003 in Kraft treten soll, werden namentlich folgende

Gesetze geandert:

— Gesetz vom 8. November 1998 Uber den Grossen Rat (Gross-

ratsgesetz)

— Gesetz vom 20. Juni 1995 Uber die Organisation des Regie-

rungsrates und der Verwaltung (Organisationsgesetz)

— Gesetz vom 7. Februar 1990 Uber die Stellenschaffung, -plafo-

nierung und -bewirtschaftung

— Gesetz vom 10. November 1987 Uber den Finanzhaushalt

(Finanzhaushaltgesetz)
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NEF 2000 — eine Investition in die Zukunft

Zusammen mit seinem Bericht tber den Abschluss der Versuchs-

phase und die breitere Einfihrung von NEF 2000 unterbreitet der
Regierungsrat dem Grossen Rat einen Kredit in der Hohe von

Fr. 4'400'000.- zur breiteren Einfihrung von NEF 2000 in der Staats-

kanzlei und allen Direktionen: [ VI5.

— Auf der Ebene des Gesamtprojekts geht es um die Finanzierung

des Projektleitungsteams.

— Auf der Ebene der Staatskanzlei und der Direktionen sind
externe Beratungsleistungen, Ausbildungsangebote und der

Aufbau der Kostenrechnung zu finanzieren.

Aus finanzhaushaltrechtlichen Grinden hat der Regierungsrat be-
schlossen, dem Grossen Rat die fur die breitere Einfihrung von

NEF 2000 bendtigten Kredite in zwei Schritten zu beantragen:

1. Schritt: ~ Zusammen mit dem Dritten Zwischenbericht unterbrei-
tete der Regierungsrat dem Grossen Rat in der
November-Session 1999 einen Kredit in der Hohe von
Fr. 1'026'000.- fur das Jahr 2000. Diese Jahrestranche
dient der Finanzierung der Arbeiten in der 1. Staffel
und des Projektleitungsteams NEF 2000. Der Grosse
Rat hat diesen Kredit am 1. Dezember 1999 beschlos-

sen.

2. Schritt:  In Ergéanzung zur Jahrestranche beantragt der Regie-
rungsrat dem Grossen Rat nun zusammen mit dem
vorliegenden Bericht einen Kredit in der Hohe von
Fr. 4'400'000.-.

Die Aufteilung der Kredite auf zwei Beschlisse ist nach Auffassung
des Regierungsrates zuléassig und zweckmassig. Mit der Bewilligung
des Ubergangskredits fir das Jahr 2000 hat der Grosse Rat keine
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grundsatzliche Entscheidung Uber die breitere Einfihrung von NEF
2000 gefallt. Der grosste Teil der erbrachten Leistungen kénnen bei
einem Abbruch von NEF 2000 in den Direktionen der 1. Staffel zur

Verbesserung der internen Fihrung weiterverwendet werden.

Der Regierungsrat teilt die Auffassung des Grossen Rates, wonach

der Nutzen die Kosten der Einfuhrung der wirkungsorientierten Ver-

waltungsfiihrung Gberwiegen mussen. Er hat jedoch verschiedent- [J Ubersicht
lich darauf hingewiesen, dass es ausserordentlich schwierig sei, uber die Pla-
Kosten und Nutzen umfassend zu konkretisieren. Aus diesem nungserkla-

Grund liess er die Erfahrungen aus den Pilotprojekten breit zusam- rungen/2.

mentragen und zu einem maoglichst vollstandigen Erfahrungsbild
zusammenfigen (vgl. Teil Il). Gleichzeitig geben die Ergebnisse aus
der externen Evaluation einen Einblick in die Entwicklung im Laufe
der VersuchsphaseE! Das Erfahrungsbild und die Erkenntnisse aus
der externen Evaluation bilden aus der Sicht des Regierungsrates
hinreichende Entscheidungsgrundlagen zur Abwagung von Kosten

und Nutzen von NEF 2000.

Der Regierungsrat kommt zum Schluss, dass der Nutzen die Kosten

eindeutig Uberwiegt.

! Vgl. Landert/Farago/Davatz: Evaluation des Pilotprojekts ,Neue Verwaltungsfiihrung” (NEF) im Kanton
Bern, 2. Etappe; Zirich Januar 2000.
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Was ist wo zu finden

Der Regierungsrat unterbreitet dem Grossen Rat den Bericht Uber
den Abschluss der Versuchsphase und die breitere Einfihrung von
NEF 2000 zur Kenntnisnahme, der wie folgt gegliedert ist:

— Ubersicht tiber die Planungserklarungen (griine Seiten)

— 1. Das Reformprojekt im Uberblick

— 1. Versuchsphase: Erfahrungen, Erkenntnisse und Wirdigung
— lll. Das Steuerungsmodell NEF SOLL

— IV. NEF in den Gerichten

— V. Breitere Einfiihrung von NEF 2000

Der Bericht des Regierungsrat basiert u.a. auf folgenden Fachbe-
richten der Finanzdirektion: [J Anhang 1
— Fachbericht ,Erfahrungen”
— Fachbericht ,Steuerungsmodell”
— Fachbericht ,Querschnittsaufgaben und Leistungen
Generalsekretariate*
— Fachbericht ,Handbuch betriebliches Rechnungswesen*
— Fachbericht ,Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung und

Gesetzgebung*

Diese Fachberichte kénnen bei folgender Adresse bestellt werden:
Finanzverwaltung des Kantons Bern
Sekretariat NEF 2000
Minsterplatz 12
3011 Bern
Tel.: 031 633 54 08
Fax: 031 63343 31



UBERSICHT UBER DIE
PLANUNGSERKLARUNGEN
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1. Einleitung

Der Grosse Rat beschloss zum ersten, Zweiten und Dritten Zwischenbericht jeweils
eine Planungserklarung. In Abschnitt 2 gibt der Regierungsrat einen Uberblick Gber
die Behandlung der Hauptanliegen des Grossen Rates. Anschliessend legt der Re-
gierungsrat Rechenschaft dartiber ab, wie und mit welchen Ergebnissen er die Vor-

gaben aus den grossratlichen Planungserklarungen bearbeitet hat.

2. Behandlung der Hauptanliegen des Grossen Rates

In den Planungserklarungen zu den Zwischenberichten des Regierungsrates kon-

zentrierten sich die Anliegen des Grossen Rates auf folgende Hauptanliegen:

— Rolle, Aufgaben und Instrumente des Grossen Rates in einem nach NEF ge-

fuhrten Kanton Bern,

— Mitwirkung des Grossen Rates bei der Gestaltung der wirkungsorientierten Ver-

waltungsfihrung und Dialog zwischen der Legislative und Exekutive,

— Kosten und Nutzen der Einfliihrung der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung.

Rolle, Aufgaben und Instrumente des Grossen Rates in einem nach NEF gefihrten

Kanton Bern

Wahrend der gesamten Versuchsphase befasste sich der Regierungsrat intensiv mit
Fragen im Zusammenhang mit der Rolle, den Aufgaben und Instrumenten des Gros-
sen Rates. Im ersten Zwischenbericht stellte er Grundzlige eines Steuerungsmodells
vor, das als Grundlage fur die weiterfUhrende parlamentarische Beratung diente.
Aufgrund des Dialogs mit den Aufsichtskommissionen des Grossen Rates und dem
Begleitgremium NEF 2000 stellte der Regierungsrat im Dritten Zwischenbericht das
Steuerungsmodell NEF SOLL vor. Mit diesem Modell trug er dem Anliegen des Gros-
sen Rates nach besserer Einflussnahme auf die Leistungsvorgaben im Voranschlag

Rechnung.
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Mitwirkung des Grossen Rates bei der Gestaltung der wirkungsorientierten Verwal-

tungsfihrung und Dialog zwischen der Legislative und Exekutive

Der Regierungsrat dankt dem Grossen Rat und insbesondere dem parlamentari-
schen Begleitgremium fuir den gefiihrten Dialog in den letzten Jahren. Er erachtet
den Dialog zu politisch anspruchsvollen Themen als wertvoll; nur so gelingt es auch
weiterhin, die Auffassungen des Grossen Rates fruhzeitig zu kennen und diese in die

laufenden Arbeiten zur breiteren Einfuhrung von NEF 2000 einzubeziehen.

Der Regierungsrat begrusst auch die kunftige Kommunikation zwischen der Legis-
lative und Exekutive, die gerade wahrend der breiteren Einfihrung besonders wichtig

sein wird.

Kosten und Nutzen der Einfuhrung der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung

Der Regierungsrat teilt die Auffassung des Grossen Rates, wonach der Nutzen die
Kosten der Einfuhrung der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung tberwiegen
missen. Er hat jedoch verschiedentlich darauf hingewiesen, dass es ausserordent-
lich schwierig sei, Kosten und Nutzen umfassend zu konkretisieren. Aus diesem
Grund liess er die Erfahrungen aus den Pilotprojekten breit zusammentragen und zu
einem maoglichst vollstandigen Erfahrungsbild zusammenfugen (vgl. Teil Il).
Gleichzeitig geben die Ergebnisse aus der externen Evaluation einen Einblick in die
Entwicklung im Laufe der Versuchsphasem. Das Erfahrungsbild, illustriert mit
zahlreichen Beispielen, und die Erkenntnisse aus der externen Evaluation bilden aus
der Sicht des Regierungsrates hinreichende Entscheidungsgrundlagen zur

Abwagung von Kosten und Nutzen von NEF 2000.

Fur den Regierungsrat Uberwiegt der Nutzen die Kosten klar, weil NEF 2000

— die Fuhrungsorientierung, Leistungsorientierung und Kostenorientierung nach-
haltig fordert und die Voraussetzungen flr eine wirkungsorientierte Verwaltungs-
fuhrung schafft,

— neue Elemente einfuhrt, die ein leistungs- und kostenorientiertes Handeln des
Staates begunstigen, Voraussetzungen fur bessere Wirkungen schafft und die

Fuhrung auf allen Ebenen starkt,

! Vgl. Landert/Farago/Davatz: Evaluation des Pilotprojekts ,Neue Verwaltungsfihrung“ (NEF) im
Kanton Bern, 2. Etappe; Zirich, Januar 2000.
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— ein Gewinn fur die Bevdlkerung, den Grossen Rat, den Regierungsrat und die

Verwaltung ist.

3. Planungserklarung des Grossen Rates vom 18. Juni 1997 zum ersten
Zwischenbericht NEF 2000

2.1E .Der Grosse Rat wirdigt den selbstkritischen Erfahrungsbericht in positivem
Sinne und anerkennt die geleistete Arbeit; er unterstiitzt Regierungsrat und
Gesamtprojektleitung beziglich der weiteren Bearbeitung der aufgezeigten

Hauptstossrichtung.”

Die Hauptstossrichtungen wurden termingerecht bearbeitet. Der Regierungsrat gab
jeweils im Zweiten und Dritten Zwischenbericht Gber den Stand des Projekts und
Uber Schwerpunktthemen Auskunft. Der vorliegende Bericht, begleitet von Fachbe-
richten, gibt einen Uberblick nach Abschluss der Versuchsphase (vgl. Teil 1) und
einen Ausblick auf die breite Einfihrung von NEF 2000 (vgl. Teile V).

2.2 ,Der Grosse Rat erachtet es als richtig, dass das im Zwischenbericht skizzierte
Modell NEF SOLL weiter bearbeitet wird; insbesondere sind die Schwerpunkt-
arbeiten gemass dem Teil "IV Konsequenzen" des Zwischenberichts von Re-
gierung und Verwaltung mit aller Kraft voranzutreiben. Verschiedene offene
Fragen sollten von der Gesamtprojektleitung in einem Konsultationsprozess mit
den Aufsichtskommissionen weiter bearbeitet werden. Der Grosse Rat behalt
sich deshalb ein Rickkommen auf die Ausgestaltung einzelner Losungsele-

mente vor.“

Die Weiterentwicklung des Steuerungsmodells NEF SOLL war ein Schwerpunkt der
Projektarbeiten. Der Regierungsrat stellte im Dritten Zwischenbericht das weiterent-
wickelte Steuerungsmodell NEF SOLL vor. Im vorliegenden Bericht wird das Steue-
rungsmodell NEF SOLL, erganzt um die Ausgestaltung der Fuhrungsinstrumente, im
Uberblick dargestellt. Der Regierungsrat begriisst den weiterfiihrenden Dialog mit
den Aufsichtskommissionen und mit dem parlamentarischen Begleitgremium NEF
2000 (vgl. Teil 11).

? Die nachfolgende Nummerierung entspricht der Nummerierung in der Planungserklarung.
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2.3 ,Bei der weiteren Arbeit ist vermehrt darauf zu achten, dass die bisher ungenu-
gende Einbindung der politischen Entscheidungstrager (Regierungsrat, Grosser

Rat, Aufsichtskommissionen) in das Projekt NEF 2000 verbessert wird."

Dank dem regen Dialog zwischen dem parlamentarischen Begleitgremium NEF 2000
und dem Projekt NEF 2000 sowie mit den Informationsveranstaltungen gelang es
nach Ansicht des Regierungsrates, die Einbindung der politischen Entscheidgremien

zu verbessern (vgl. Teil I, Abschnitt 5).

2.4 Pilotprojektintern sollte sichergestellt werden, dass die Durchsetzung von NEF
bis an die Basis erfolgt und dass von dieser Rickmeldungen zurick an die
Leitungsorgane stattfinden. Der Grosse Rat nimmt zustimmend davon Kennt-
nis, dass der Regierungsrat innert Jahresfrist einen Bericht erarbeiten wird, in

welchem die Auswirkungen im Personalbereich aufgezeigt werden.*

Der Einbezug mdglichst aller Mitarbeitenden war wahrend der ganzen Versuchs-
phase ein wichtiges Thema und wird es auch im Hinblick auf die breitere Einfihrung
von NEF 2000 bleiben. Es ist vorgesehen, in verstarktem Ausmass und mit geeig-
neten Massnahmen maoglichst viele Mitarbeitende in den Veranderungsprozess mit-

einzubeziehen.

Die Arbeiten im Personalbereich im Laufe des Jahres 1997 und 1998 zeigten, dass
die Entwicklung personalpolitischer Elemente zur Personalfihrung in wirkungs-
orientierten Verwaltungssystemen vielschichtiger ist, als zuerst angenommen worden
war. Am 13. Januar 1999 setzte der Regierungsrat deshalb unter der Bezeichnung
"Neue Personal- und Lehreranstellungsgesetzgebung (PELAG)" unter der Leitung
des Finanz- und Erziehungsdirektors eine Projektorganisation ein mit dem Auftrag,
das gesamte o6ffentliche Dienstrecht des Kantons Bern zu Uberprifen und eine neue
Personalgesetzgebung zu erarbeiten. Projektintern liegt heute ein Entwurf fir ein
neues Personal- und Lehreranstellungsgesetz vor. Dieser soll im Sommer 2000 im
Rahmen eines Vernehmlassungsverfahrens der Offentlichkeit vorgestellt werden
(vgl. Teil I, Abschnitt 2.3).
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2.5 ,Im Rahmen der Einwirkungsmoglichkeiten des Grossen Rates sind Verfah-
rensablaufe zu eruieren und festzulegen, welche es ihm ermdéglichen, Um-
steuerungsbeschliisse im Leistungsteil so vornehmen zu kénnen, dass Er-
kenntnisse beziehungsweise Umsteuerungsbedarf aus dem Betriebsjahr x, so-
weit dafur nicht Gesetzesanderungen erforderlich sind, spatestens im Voran-

schlag des Betriebsjahres x+2 bertcksichtigt werden kénnen.*

Die Uberlegungen zum weiterentwickelten Steuerungsmodell NEF SOLL zeigen,
dass die Erkenntnisse aus der Rechnung zum Betriebsjahr x nicht im Voranschlag
des Betriebsjahres x+2 bertcksichtigt werden kénnen. Der Grund liegt darin, dass
die Rechnung erst in der Juni-Session behandelt wird, in jenem Zeitpunkt also, wo
verwaltungsintern die Budgetierung zuhanden des Grossen Rates bereits weit fort-
geschritten ist. Im weiteren ist zu bertcksichtigen, dass der Handlungsspielraum fur

kurzfristige Veranderungen in der Praxis gering ist.

Der Regierungsrat empfiehlt, neu die Planungserklarung zum Voranschlag einzuftih-
ren. Dieses Instrument wiirde es dem Grossen Rat ermdglichen, im Rahmen des
Voranschlags fir das Jahr x Anliegen zum Voranschlag x+1 einzureichen (vgl. Teill
[ll, Abschnitt 3.2.2.2).

2.6 ,Im Zusammenhang mit Ziffer 2.5 sind dem Grossen Rat Vorschlage fiir neue
Instrumente zu unterbreiten, welche ein praziseres und zeitgerechteres Einwir-
ken auf den Leistungsbereich ermdglichen (z.B. Privilegierung von Motionen
der Aufsichtskommission, Ausdehnung der Planungserklarung auf den nicht der
Beschlussfassung, sondern bloss der Kenntnisnahme unterstehenden Bereich

des Voranschlags, Einfihrung der Produktegruppen-Motion usw.).”

Der Regierungsrat empfiehlt neben der Planungserklarung zum Voranschlag als

zweites neues parlamentarisches Instrument den Auftrag:

— Mit der Planungserklarung kann der Grosse Rat eine politische Erklarung zu den
Informationen zu den Produktgruppen sowie zu den ausgewiesenen ubergeord-
neten und operativen Zielen abgeben und den Regierungsrat im Sinne einer

Richtlinie zum Handeln auffordern.

— Mit dem Auftrag erhalt der Grosse Rat die Moglichkeit, den Regierungsrat zum
Handeln aufzufordern, sei es im Sinne einer verbindlichen Weisung oder mit

Richtliniencharakter. Der Grosse Rat kann den Inhalt des Auftrags selber und
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direkt bestimmen (im Gegensatz zur Motion, wo der Grosse Rat an den Antrag

des Motionars gebunden ist).

(vgl. Teil lll, Abschnitte 3.2.2.1 und 3.2.2.2)

2.7 ,Bei einem NEF-Reporting tUber die Staatsrechnung sollte sichergestellt wer-
den, dass die Informationen wesentlich friher verfiigbar sind als heute. Aus der
Sicht der Aufsichtskommissionen, insbesondere der GPK, ware es wunschens-
wert, wenn die Informationen im gleichen zeitlichen Rahmen erfolgen kdnnten,
wie dies heute im Zusammenhang mit den ordentlichen Verwaltungsberichten
der Fall ist. Die Aufsichtskommissionen sollten bei der Festlegung des Pla-

nungs- und Reportingprozesses mit einbezogen werden.”

Der Regierungsrat hat darauf hingewiesen, dass eine gegenuber der Staatsrechnung
vorgezogene Berichterstattung nicht moéglich ist, da diese auf den Abschlissen der

Finanzbuchhaltung und der nachgelagerten Kostenrechnung aufgebaut ist.

2.8 ,In denjenigen Bereichen, wo dies sinnvoll ist, sollten die Aufsichtskommissio-
nen in einem noch zu definierenden Rhythmus und in geeigneter Form mit Zwi-

schenergebnissen bedient werden."

Der Regierungsrat hat sich in Gesprachen mit den Aufsichtskommissionen zu die-
sem Anliegen geaussert und dabei festgehalten, dass er Zwischenabschlisse an die

Aufsichtskommissionen nicht als zweckmassig erachtet (vgl. Teil lll, Abschnitt 3.4).

2.9 ,Der Regierungsrat wird eingeladen, auch ohne gesetzliche Festschreibung
kunftig auf freiwilliger Basis eine NEF-Vertraglichkeitspriafung (Beurteilung aller
Rechtsetzungsvorhaben auf ihre Vertraglichkeit mit der wirkungsorientierten

Verwaltungsfihrung) durchzufuhren.”

Soweit die Kriterien einer NEF-vertraglichen Gesetzgebung bereits heute bekannt
sind, wird ihre Anwendung schon heute im Rahmen der begleitenden Rechtsetzung
durch die Koordinationsstelle fiir Gesetzgebung und durch die Staatskanzlei Uber-

pruft.

Die Schnittstelle zwischen wirkungsorientierter Verwaltungsfihrung und Gesetzge-

bung wurde im Rahmen des Projektes NEF 2000 vertieft untersucht. Die grundsatzli-
Bl

chen Ergebnisse liegen heute in der Form eines Fachberichts® und von wissen-

3 Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung und Gesetzgebung: Bericht der Arbeitsgruppe NEF-
Gesetzgebung vom 2. Juli 1999.
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schaftlichen Abhandlungenfivor. Bis Ende 2000 sollte zudem ein Rechtsetzungsleit-

faden fur die wirkungsorientierte Gesetzgebung vorliegen.

2.10 ,Es sollten die noétigen Vorkehrungen getroffen werden, damit im Schlussbericht
zur Versuchsphase der Beitrag des NEF-Ansatzes zur Haushaltsanierung allen-

falls auch bloss annaherungsweise beziffert werden kann.”

Der Grosse Rat konkretisierte dieses Anliegen in der Planungserklarung zum Dritten
Zwischenbericht (vgl. Ziffer 4). Der Regierungsrat verweist deshalb auf die Beant-

wortung der erwahnten Ziffer 4.

2.11 ,Der Grosse Rat nimmt vorderhand Kenntnis von den Ausfihrungen betreffend
Oberaufsicht durch den Grossen Rat (S. 73 ff. des ersten Zwischenberichts)
und erwartet, dass in der kiinftigen Berichterstattung weitergehende Vor-
schlage aus der Sicht des Regierungsrates enthalten sind. Der Grosse Rat be-
halt sich vor, beziiglich der Fragestellung Neue Verwaltungsfihrung und Ober-
aufsicht durch das Parlament auch eigene Uberlegungen anzustellen und ge-

gebenenfalls eigene Vorstellungen zu entwickeln.”

Der Grosse Rat prazisierte dieses Anliegen in der Planungserklarung zum Dritten
Zwischenbericht (vgl. Ziffer 7). Der Regierungsrat verweist auf die Stellungnahme zur

erwahnten Ziffer.

2.12 ,Der Regierungsrat wird eingeladen, die Voraussetzungen fur das Benchmar-
king im Bereich seiner Pilotprojekte zu schaffen und den interkantonalen Erfah-

rungsaustausch beztiglich Neue Verwaltungsfiihrung zu férdern.*

Auf der Ebene der Direktorenkonferenzen und auf Expertenebene fand wahrend der
Versuchsphase ein reger Informations- und Erfahrungsaustausch statt. Dieser Dialog
wird auch in Zukunft weitergefiihrt. Benchmarking wurde bisher jedoch nicht institu-
tionalisiert, weil es vergleichbare Sachverhalte voraussetzen wirde. Aufgrund der
unterschiedlichen Definitionen von Produkten in vergleichbaren kantonalen Pilot-
versuchen und der teilweise nur schwer erkennbaren Unterschiede im Auf-
gabenkatalog vordergrindig identischer Organisationseinheiten ist ein Vergleich mit

vertretbarem Aufwand zur Zeit kaum moglich. Unter der Federfiihrung der Finanz-

* Daniel Kettiger (Hrsg.): Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung und Gesetzgebung. Untersuchungen
an der Schnittstelle zwischen New Public Management und Gesetzgebung; Bern 2000.
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direktorenkonferenz soll ein harmonisiertes Modell der Kostenrechnung erarbeitet
werden (vgl. Teil I, Abschnitt 6).

4. Planungserklarung des Grossen Rates vom 19. November 1998 zum
Zweiten Zwischenbericht NEF 2000

2.1EI .Der Grosse Rat anerkennt die vom Regierungsrat, der Gesamtprojektleitung
und der Verwaltung bis anhin im Rahmen der Pilotphase geleistete Arbeit und

sichert ihnen die volle Unterstiitzung fur den weiteren Ablauf zu.”

Der Regierungsrat dankt an dieser Stelle dem Grossen Rat, den Aufsichtskommis-
sionen und dem Begleitgremium NEF 2000 fur die Mitwirkungen im Projekt NEF
2000 wahrend der Versuchsphase. Er begrisst den weiterfiihrenden Dialog auch im

Rahmen der breiteren Einfihrung (vgl. Teil I, Abschnitt 5).

2.2 ,Der vorgestellte Zeitplan bis zur allfalligen flaichendeckenden Einfiihrung von
NEF wird vom Grossen Rat als sehr ambitids eingeschéatzt, gerade angesichts

der nach wie vor grossen Zahl verbleibender offener Fragen.”

Aufgrund seiner Wurdigung der Versuchsphase will der Regierungsrat, unter Vorbe-
halt der Zustimmung des Grossen Rates, NEF 2000 in der Verwaltung des Kantons
Bern breit einflhren; zur Zeit bleibt einzig die Frage offen, wie im Bereich der Ge-
richte die wirkungsorientierte Verwaltungsfihrung umgesetzt werden kann (vgl. Teil
II, Abschnitt 6).

Der Regierungsrat halt am Zeitplan, wie er ihn im Dritten Zwischenbericht vorgestellt
hat, fest (vgl. Teil V, Abschnitt 2.1):

— Betriebsbeginn der 1. Staffel mit der VOL, POM und BVE: 1. Januar 2003;

— Betriebsbeginn der 2. Staffel mit der STA, GEF, JGK, FIN, ERZ: 1. Januar 2004;
— Betriebsbeginn der 3. Staffel mit den Gerichten und der dezentralen Justizver-

waltung: noch nicht bestimmt.
Fur die Einhaltung des Zeitplans sprechen folgende Grinde:

— Der Regierungsrat Ioste das Projekt NEF 2000 im Fruhjahr 1994 aus. Die Staats-
kanzlei und die Direktionen der zweiten Staffel werden am 1. Januar 2004 den

Betrieb nach den Prinzipien der wirkungsorientierten Verwaltungsfuhrung auf-

® Die nachfolgende Nummerierung entspricht der Nummerierung in der Planungserklarung selbst.
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2.3

nehmen. Zwischen Projektstart und Umsetzung von NEF 2000 in der gesamten

Staatsverwaltung liegen rund 10 Jahre.

Die Motivation der Mitarbeitenden in den Pilotbetrieben musste nicht nur wahrend
der gesamten Projektdauer aufrechterhalten werden, sondern ist auch in den
kommenden Jahren zu erhalten und zu fordern. Ein langerer Unterbruch zwi-
schen Abschluss der Versuchsphase und der definitiven Umsetzung der wir-
kungsorientierten Verwaltungsfiilhrung misste zu Einbriichen in der Motivation

fuhren.

Die Einfihrung der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung ist ein Entwicklungs-
prozess. Genau so wie sich die traditionelle Verwaltungsfihrung wahrend Jahr-
zehnten zum heutigen System entwickelte, wird sich auch die wirkungsorientierte
Verwaltungsfuhrung stets weiterentwickeln missen. Er wird deshalb weder mit
dem Erlass des Gesetzes Uber die breitere Einfihrung von NEF 2000 noch mit

der Umstellung in der Staatskanzlei und in den Direktionen abgeschlossen sein.

.Der Grosse Rat erwartet vom Regierungsrat, dass die im Zweiten Zwischenbe-
richt NEF 2000 als noch offen bezeichneten Punkte im Dritten Zwischenbericht
und im Schlussbericht geklart werden. Dabei stehen folgende Bereiche im Vor-

dergrund:
Ausgestaltung der parlamentarischen Steuerung unter NEF
Oberaufsicht unter NEF

Die Personalpolitik unter NEF*

Zur Ausgestaltung der parlamentarischen Steuerung unter NEF legte der Regie-

rungsrat seine Vorstellung in Form des weiterentwickelten Steuerungsmodells NEF

SOLL im Dritten Zwischenbericht dar. Im Schlussbericht stellt er nochmals die wich-

tigsten und zum Teil prazisierten Elemente des Steuerungsmodells NEF SOLL vor
(vgl. Teil 11).

Der Grosse Rat prazisierte in seiner Planungserklarung zum Dritten Zwischenbericht

sein Anliegen zur Oberaufsicht (Ziffer 7). Der Regierungsrat verweist auf die Beant-

wortung der erwahnten Ziffer.

Bezuglich Personalpolitik verweist der Regierungsrat auf die Ausflihrungen zur Ziffer

2.4 der Planungserklarung zum ersten Zwischenbericht.
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2.4 Folgende, im Auftrag zum ersten Zwischenbericht NEF 2000 der GPK und Fiko
vom 18. Juni 1997 aufgefuhrten Punkte werden vom Grossen Rat als noch

nicht oder unvollstandig erfllt erachtet:
2.5 Ausarbeitung von Verfahren zur Umsteuerung

2.6  Moglichkeiten der Einwirkung des Grossen Rates auf den

Leistungsbereich
2.7 Zeitpunkt des NEF Reportings
2.10 Abschatzung des Beitrags von NEF an die Haushaltsanierung
2.11 Oberaufsicht des Grossen Rates
2.12 Benchmarking und Erfahrungsaustausch

Der Grosse Rat erwartet eine Klarung auch dieser Punkte in der anstehenden

Berichterstattung.”

Der Regierungsrat verweist auf die vorliegende Berichterstattung zu den erwéhnten
Ziffern.

2.5 ,Die anstehenden Arbeiten missen rasch an die Hand genommen werden, da-
mit dem Grossen Rat und den Aufsichtskommissionen gentigend Zeit fur eine

fundierte Beratung bleibt.”

Der Regierungsrat klarte im Rahmen des Steuerungsmodells NEF SOLL zahlreiche
Anliegen und unterbreitete die (Zwischen-)Ergebnisse dem Grossen Rat und den

Aufsichtskommissionen im Dritten Zwischenbericht. Im vorliegenden Bericht klart er
weitere Anliegen des Grossen Rates, die er u.a. in der Planungserklarung zum Drit-

ten Zwischenbericht zum Ausdruck brachte (vgl. Abschnitt 5).

2.6 ,Der Grosse Rat behalt sich vor, in den genannten Bereichen eigene Vorstel-
lungen zu entwickeln und in der Diskussion um die Ausgestaltung von NEF ein-

zubringen.”

Der Regierungsrat erachtet den Dialog zu politisch anspruchsvollen Themen als
wertvoll; nur so gelingt es, die Auffassungen des Grossen Rates friihzeitig kennen zu

lernen und diese in die weiteren Diskussionen einzubeziehen.

2.7 ,In diesem Sinn muss auch ein Rickkommen auf einzelne Losungselemente

wéhrend des ganzen Prozesses gewahrleistet bleiben.”
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Der Regierungsrat unterstitzt den periodischen Gedankenaustausch zu unter-
schiedlichen Auffassungen zur Aufgabenteilung zwischen der Legislative und der
Exekutive. Er ist davon Uberzeugt, nur so zu einer der Sache dienenden Losung zu

finden.

2.8 ,Der Informationsfluss und die Kommunikation zwischen Parlament, Regierung
und Projektleitung im Rahmen des Begleitgremiums GPK-Fiko NEF 2000 wird
begrusst und als positiv gewurdigt. Zusatzliche Anstrengungen und Vertiefung

der Diskussion sind aber fir das kommende Jahr unabdingbar.”

Wie bereits erwahnt, unterstitzt der Regierungsrat den regen Informationsfluss und
die regelmassige Kommunikation zwischen Parlament, Regierung und Projektleitung
im Rahmen des Begleitgremiums. Mit Genugtuung blickt er auf die im Jahr 1999
durchgefuhrten Ausbildungs- und Informationsveranstaltungen zurtick. Er unterstitzt
die Absicht des Begleitgremiums, auch in diesem Jahr weitere Veranstaltungen

durchzufihren (Planspiel, Informationsveranstaltungen usw.).

5. Planungserklarung des Grossen Rates vom 1. Dezember 1999 zum Dritten
Zwischenbericht NEF 2000EI

1. ,Der Schlussbericht NEF ist in verstandlicher Form abzufassen. Eine Kurzfas-

sung gibt einen Uberblick tiber die wesentlichen Inhalte.*

Der Regierungsrat versucht, mit der Konzeption des vorliegenden Berichts diesem
Anliegen des Grossen Rates Rechnung zu tragen. Der Bericht wurde auf wesentli-
che Aspekte beschrankt. Detailfragen werden in den verschiedenen Fachberichten

ausfuhrlich beleuchtet.

2. ,Der Terminplan zur Behandlung des Schlussberichts NEF muss an die M6g-
lichkeiten und Bedurfnisse des Grossen Rates angepasst werden (Milizsys-

tem).”

Der Regierungsrat stellt den vorliegenden Bericht dem Grossen Rat bereits Ende
Mai zur Verfuigung in der Hoffnung, dass damit dem Grosse Rat und seinen Organen
bis zum September 2000 gentigend Zeit zur Vorbereitung der Beratungen im Plenum
bleibt.

® Die nachfolgende Nummerierung entspricht der Nummerierung in der Planungserklarung selbst.
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3. ,Die Vor- und Nachteile einer breiten Einfihrung von NEF sollten im Schlussbe-

richt erlautert werden.”

Der Regierungsrat sieht die wesentlichsten Vorteile von NEF 2000 in der héheren

inhaltlichen und finanziellen Transparenz und in wirksamen betrieblichen und poli-

tischen Instrumenten. Damit lassen sich

— die zunehmenden, sich rasch verandernden politischen, gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Herausforderungen besser meistern,

— das staatliche Handeln auf politischer Ebene wirksamer steuern,

— die knappen finanziellen Mittel méglichst effizient einsetzen.

Als Nachteil sieht der Regierungsrat den langen Weg von rund 10 Jahren zwischen
dem Beginn der Vorbereitungsarbeiten fur die Versuchsphase und dem Zeitpunkt

der breit eingefuhrten wirkungsorientierten Verwaltungsfihrung.

Im weiteren verweist der Regierungsrat auf die detaillierte Darstellung der

Erkenntnisse im Teil II.

4.  ,Ebenfalls gewlnscht wird, dass die Kosten und der Nutzen der Einfihrung von
NEF im Schlussbericht méglichst konkret aufgezeigt werden. Sollte dies fl&-
chendeckend nicht moglich sein, ist eine exemplarische Darstellung anhand ei-

niger konkreter Beispiele erwiinscht.”

Der politische Nutzen von NEF 2000 liegt nach Auffassung des Regierungsrates

darin (vgl. Teil Il, Abschnitt 6), dass

— sowohl die Bevolkerung als auch der Grosse Rat, der Regierungsrat und die Ver-
waltung gewinnen,

— ein leistungs- und kostenorientiertes Handeln des Staates begunstigt wird, Vor-
aussetzungen fur bessere Wirkungen geschaffen werden und die Fihrung auf
allen Ebenen gestarkt wird,

— die Fuhrungsorientierung, Leistungsorientierung und Kostenorientierung nachhal-
tig gefordert und die Voraussetzungen fur eine wirkungsorientierte Verwaltungs-

fuhrung geschaffen werden.

Die Einfihrung von NEF 2000 verursachte im Wesentlichen interne Kosten. Diese
fielen als Aufwendungen der Mitarbeitenden fur die Mitwirkung am Veranderungs-
prozess und fur die Mitgestaltung der NEF-Elemente an. Hinzu kamen die Kosten fur

die externe Unterstitzung fur die breitere Einfihrung (vgl. Teil V, Abschnitt 5).
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Der Regierungsrat will dem Anliegen des Grossen Rates Rechnung tragen, wonach
Kosten und Nutzen exemplarisch darzustellen sind. Zu diesem Zweck stellt er die fol-

genden Beispiele aus den Pilotprojekten dar.
Beispiel aus dem Amt fir Information

Das Amt fur Information setzt fir den NEF-bedingten Mehraufwand gemeinsam mit
den Finanzdiensten der Staatskanzlei die Arbeitskapazitat von knapp einer halben
Stelle ein. Die Ermittlung eines frankenmassigen Gegenwerts oder Nutzens der
Informationstatigkeit von Behdrden und Verwaltung ist ein schwieriges Unterfangen,
weil es keine messbaren, harten Fakten gibt. Der Nutzen liegt fir das Amt fir Infor-
mation in erster Linie bei der verbesserten Fihrungsinformation und den deutlich
besseren Entscheidungsgrundlagen bei finanzrelevanten Entscheidungen. Dank der
Vollkostenrechnung ist es dem Amt fur Information heute mdglich, detailliert tber die
Tatigkeiten und deren 6konomischen Folgen Rechenschaft abzulegen. So besteht
beispielsweise Klarheit dartber, wieviele Mittel in die interne und wieviele in die

externe Information fliessen.
Beispiel aus der Molkereischule Rtti

Die klare Definition von Produktgruppen, Produkten und Indikatoren fiihrte zu einem
wesentlich besseren Verstandnis von Leistung, Wirkung und Kosten bei den verant-
wortlichen Fachbereichsleitern. Der einzelne Fachbereichsleiter ist motivierter,
schatzt die klar grossere Transparenz seines Fachbereichs und nutzt die verbesser-
ten Fuhrungsinformationen. Insgesamt wird nicht nur schneller auf Verdnderungen
reagiert, sondern auch vorausschauend agiert. Der Nutzen von NEF besteht darin,
dass viele Aktivitaten wesentlich friilher ausgelost werden. Erhdhtes Verantwor-
tungsbewusstsein und Kostendenken, bessere Informationen und grosserer Hand-

lungsspielraum férdern unternehmerisches Denken und Handeln.

NEF war denn auch Ausloser verschiedener Aktivitaten. So wurde die Milchsamm-
lung von jahrlich zwei Millionen Kilo Milch wesentlich kostengiinstiger an ein profes-
sionelles Transportunternehmen vergeben. Die Sammelkosten reduzierten sich um
fast die Halfte. Fur die Verpflegung am Milchwirtschaftlichen Bildungs- und Dienst-
leistungszentrum RUtti konnte eine kostengunstige Lésung mit dem Inforama Rutti
gefunden werden. Das Produktsortiment wurde massiv gekirzt, die Starken aus-
gebaut und das Kerngeschaft der Aus- und Weiterbildung geférdert. Vermietungen

der Infrastruktur an Dritte, um die Auslastung zu erh6hen und den Ertrag zu verbes-
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sern, sind zur Selbstverstandlichkeit geworden. Die Veranderungen fuhrten auch zu

einer Verbesserung der Arbeitsbedingungen.
Beispiel aus der Waldabteilung 3

Im Produkt Erholungswald ,Kandergrien“ wurden die Unterhaltskosten fir die Wald-
strassen und Wege dank der entsprechend gegliederten Kostenrechnung klar aus-
weisbar. Die Waldabteilung 3 informierte Gemeinden und organisierte Gruppen von
Benutzern Uber die Leistungen des Staatsforstbetriebes fur den Wegunterhalt und
Uber die Kosten. Die Teilnehmenden wurden aufgefordert, ihre Anspriiche offenzu-
legen und allenfalls Vorschlage fur Eigenleistungen oder eine Kostenbeteiligung zu
unterbreiten. Gleichzeitig wurden gemeinsam mit den Betroffenen Einschrankungen
der Benutzung und des Unterhalts geprift. Es konnten verschiedene Massnahmen
beschlossen werden, welche in der Summe zu einer Senkung der Unterhaltskosten

fur die Waldabteilung 3 fuhrten.

Beispiel aus dem Psychiatriezentrum Munsingen und den Universitaren
Psychiatrischen Diensten

Die zwischen GEF und UPD bzw. GEF und PZM abgeschlossene Leistungsverein-
barung zu Beginn der Pilotprojektphase basierte auf Leistungsindikatoren, die vor-
wiegend quantitative Aspekte beurteilten. Beide Kliniken haben feststellen missen,
dass diese Leistungsindikatoren nicht befriedigen und haben deshalb in Uberein-
kunft mit der GEF beschlossen, im Rahmen eines gemeinsamen Projektes auch
Leistungsindikatoren in die Leistungsvereinbarung einzubauen, welche Aussagen
Uber die Qualitat der erbrachten Leistungen erlauben. Im Jahr 2000 wird nun erst-
mals die Zufriedenheit der Patientinnen und Patienten erhoben, ab dem Jahr 2001

werden erstmals Aussagen Uber die Erreichung des Behandlungsziels méglich sein.

Das Psychiatriezentrum Munsingen und die Universitaren Psychiatrischen Dienste
sehen den grossten Nutzen im Globalbudget, das einen flexibleren Ressourcenein-
satz ermdglicht und raschere Entscheide erlaubt. Nachkredite bei Uberschreitungen
auf einzelnen Konten entfallen. Auch sind Mittelverschiebungen zwischen Produkten
in der Kompetenz der Kliniken moglich. Das Controlling (bis auf Stufe Station) férdert
auf allen Ebenen das Kostenbewusstsein. Es werden bereits auf der Stufe Station
kritische Uberlegungen im Zusammenhang mit der Leistungserstellung und den ver-

ursachten Kosten angestellt und auch interne wie externe Vergleiche gemacht.
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Beispiel aus dem Jugendgericht Emmental-Oberaargau

Das Jugendgericht bewaltigt einen NEF-bedingten Mehraufwand von einer halben
Stelle im Durchschnitt aller Stellenkategorien. Der Nutzen liegt hauptséachlich in nicht
messbaren Bereichen wie Verfahrenserledigung, Anreizen zu Qualitatsverbesse-
rung, kostenbewusstem Umgang mit den Ressourcen. Um das Ausmass des Er-
wachsenwerdens jugendlicher Klienten (,Sozialisation“) messen und darstellen zu
konnen, entwickelte das Jugendgericht einen Bewertungsbogen. Mit diesem werden
samtliche Klienten beim Abschluss der behdrdlichen Sozialisationsbemihungen be-
notet und das Ergebnis in den periodischen Berichten prasentiert. Auf diese Weise
kénnen Aussagen zur Wirkung staatlicher Resozialisationsbemihungen gemacht

und diese in Beziehung zum Aufwand gebracht werden.

Beispiel aus dem Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamt

Im Rahmen eines weitergehenden Massnahmenpaketes konnten durch die Anstel-
lung von sechs zusatzlichen Fahrzeugexperten in den Jahren 1995 und 1996 die
Fahrzeugprufungen zwischen den Jahren 1995 (89'000 Prufungen) und 1999
(129'000 Prufungen) massgeblich gesteigert werden. Die Anstellungen erfolgten im
Rahmen des Saldobudgets. Personal- und Infrastrukturkosten von ca. Fr. 100'000.--
pro Experte standen Ertrage aus Prifungen im Umfang von rund Fr. 300'000.-- pro
Experte gegenuber. Die Ruckstande bei den Prifungen (Indikator mit Standard auf
Stufe Produktgruppe) konnten durch das Mehrvolumen an Prifungen nachhaltig mit
dem Ziel gesenkt werden, die Verkehrssicherheit zu gewahrleisten. Der Saldogewinn
allein aus dieser Massnahme deckte bereits im ersten Jahr die Projekt- und laufen-

den Betriebskosten von NEF.

Das Quartalsreporting tber Zielerreichung (finanziell und leistungsmassig) und
Prognosen des SVSA zuhanden der Direktion verbesserte die Transparenz der
Direktion Uber die Leistungserbringung innerhalb des SVSA erheblich und erlaubte
es, gezielte Massnahmen zu definieren und umzusetzen (z.B. Anstellung zusatz-
licher Experten). Als positiv ist aus Sicht der Direktion auch die Durchfiihrung der
verschiedenen Kundenumfragen im SVSA zu bewerten. Erstmals wurden in einem
grossen Tatigkeitsbereich der Direktion verschiedene Kundensegmente zu ihren
Erfahrungen im Umgang mit der Verwaltung befragt. Gestitzt auf die Resultate

wurden bereits kundenorientierte Massnahmen umgesetzt (z.B. Call-Center fir eine
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bessere Erreichbarkeit) oder stehen in Bearbeitung (Verbesserung der kundenorien-

tierten Infrastruktur im Verkehrsprufzentrum Seeland/Berner Jura in Orpund).
Beispiel aus der Finanzverwaltung

Im Bereich der Tresorerie wurden Indikatoren und Standards festgelegt, die unmit-
telbar in die tagliche Arbeit einfliessen und eine sofortige Performance-Messung er-
lauben. Fur das Ziel, die Fremdmittel des Kantons Bern moglichst kostengiinstig zu
beschaffen, wurde als Indikator die so genannte London Interbank Borrowing Rate
(LIBOR) gewabhlt, also ein international anerkannter Referenzsatz. Als Standard wird
die Messeinheit des Basispunkts herangezogen (1 Basispunkt = 0,01 %). Jahrlich
wird der Standard in der Leistungsvereinbarung zwischen der Finanzdirektion und
der Finanzverwaltung neu festgelegt, das heisst definiert, um wie viele Basispunkte
die Zinssatze fur die kurz-, mittel- und langfristige Geldaufnahme héchstens vom
LIBOR abweichen durfen.
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Beispiel aus dem Staatlichen Seminar Hofwil im Wandel zum Gymnasium

Im Bereich Dienstleistungen erlebten die Mitarbeitenden des Gymnasiums Hofwil,
dass jede Einzelperson die Qualitat massgeblich beeinflusst. So trugen zum Beispiel
beim Produkt Verpflegung nicht nur das Essen, sondern ebenso die
Serviceangestellten zur positiven oder negativen Beurteilung bei. Das Internatsteam
sah plétzlich neben der Betreuungsaufgabe auch betriebswirtschaftliche Aspekte, die
einbezogen werden mussten. Das Verhalten der Mitarbeitenden hatte bei einer frei-

willigen Beherbergung positive Auswirkungen auf die Belegung.
Beispiel aus dem Medienzentrum Schulwarte Bern

Das Medienzentrum Schulwarte Bern setzte personelle und finanzielle Ressourcen

fur den Aufbau von NEF 2000, insbesondere in den Bereichen Kostenrechnung und

Fuhren nach NEF-Grundséatzen, ein. Dem zusatzlichen Aufwand steht ein wachsen-

der Nutzen gegeniber, der sich wie folgt feststellen lasst:

— Die Mitarbeitenden werden dank der Einfuhrung einer Kostenrechnung fur Fi-
nanzthemen sensibilisiert. D.h. dass der Bereich Finanzen, vorher vor allem in
der Geschaftsleitung und in der Finanzabteilung ein Thema, nun zunehmend fur
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter interessant wird.

— Durch die Befreiung von der Stellenbewirtschaftungspflicht kann das Medien-
zentrum in eigener Kompetenz Anstellungen tétigen, wenn es der zur Verfigung
stehende Saldo erlaubt. So konnten beispielsweise dank der Einnahmen aus der
vermehrten Vermietung von Raumen zusatzliche Stellenprozente finanziert
werden.

— Das Globalbudget erméglicht es, wahrend des Jahres bei Bedarf die finanziellen
Schwerpunkte zu verlagern. Im Rahmen des Projekts Qualitatsmanagement
stellte sich heraus, dass der Einfihrungsprozess des Qualititsmanagements be-
gleitet werden muss. Fur diese Begleitung waren keine Mittel geplant, konnten
aber durch eine Umlagerung der Schwerpunkte freigemacht werden.

— Die Fuhrung mit Leistungsvereinbarungen (intern und extern) bringt eine vertiefte
Auseinandersetzung mit den Dienstleistungsaufgaben des Betriebes. Zudem

werden messbare Zielvereinbarungen getroffen, was motivierend wirkt.

Im weiteren rechnet das Medienzentrum Schulwarte Bern damit, dass die Kosten-
rechnung vermehrt als Fihrungs- und Planungsinstrument eingesetzt und somit als

Mittel zur Preisgestaltung genutzt werden kann.
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NEF 2000 war fur das Medienzentrum Schulwarte Bern klar der Ausléser zur Ent-
wicklung einer eigenen Geschaftsstrategie. Fur das Medienzentrum ist es in dop-
pelter Hinsicht wichtig, mit einer Strategie die kiinftige Marschrichtung fur das opera-
tive Handeln mittelfristig festzulegen: Einerseits als roter Faden fur die jahrlichen
Leistungsvereinbarungen mit der Erziehungsdirektion. Andererseits ist die Medien-
landschatft in einer Umbruchphase mit einer rasanten Entwicklung in Richtung digi-
tale Medien und Lerntechnologien. In beiden Bereichen bedingt es klarer Vorstel-
lungen, um eine madglichst ginstige Entwicklung des Betriebes sicherzustellen. Fur
einen optimalen Einsatz der Ressourcen Finanzen, Arbeitskraft und Zeit wird im
MZSB ein Qualititsmanagement aufgebaut, bei welchem Schulung und Optimierung

von Ablaufen im Zentrum stehen.

Beispiel aus dem Wasser- und Energiewirtschaftsamt

Die Transparenz tber Leistung und Ressourceneinsatz loste im WEA betriebliche
Veranderungen aus. So Uberdachte das WEA aufgrund des enormen Aufwands
(Zeit, Weg) den Betrieb der Grundwassermessstellen im Kanton grundlegend und
reduzierte ihn in einem Auswahlverfahren massiv. Der Aufwand reduzierte sich,
wobei die notwendigen Informationen Uber Grundwasserstande nach wie vor allen
Dienststellen des WEA sowie Externen in unverminderter Qualitat zur Verfiigung

stehen.

Beispiel aus dem Tiefbauamt

Der grosste Aufwand fur die Einfuhrung von NEF war unabdingbar durch amts-
eigenes Personal zu erbringen. Beim TBA wurden fur die Einfihrung von TBA NEF
2000 bis zur Erreichung des ,Courant normal“, d.h. bis ca. Ende 1996 ca. 1 Mio.
Franken fur Eigenleistungen (rund 12'100 h) und ca. 190'000 Franken fur Fremd-

leistungen (inkl. Informatik-Programme) aufgewendet.

Der Nutzen von NEF ist nicht nur im finanziellen Bereich zu suchen; NEF forderte die
Bereitschaft zu Veranderungen, schaffte die Voraussetzungen fur eine bessere Fuh-
rung (Planung und Controlling) und gewahrte eine erhdhte unternehmerische Frei-
heit. Diese zusatzlichen Elemente wirkten sich sehr schnell positiv auf die Leistungs-
bereitschaft und -fahigkeit der gesamten Organisation und mittel- und langerfristig
auch auf die finanziellen Ergebnisse aus. Ein Hinweis auf die insgesamt positiven
Effekte von NEF und die erzielten Effizienzsteigerungen liefern die jahrlichen durch-

schnittlichen Betriebskosten je Kilometer Kantonsstrassen. Diese konnten von
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29'304 Franken im Jahr 1994 auf 25'118 Franken im Jahr 1998 gesenkt werden. Auf
das gesamte Kantonsstassennetz von rund 2100 Kilometern bedeutet das eine Ein-
sparung von 8.8 Millionen Franken. Der Lawinenwinter 1999 fuhrte zu einer Erho-

hung der Betriebskosten je Kilometer auf 26°709 Franken fir das Jahr 1999.

5. ,Im Vordergrund steht dabei fur den Grossen Rat der Zusatznutzen, der aus
der Bereitstellung der besseren Fuhrungsinformationen entsteht, und die dabei

anfallenden Kosten.”

Der Nutzen fir den Grossen Rat liegt in besseren Entscheidungsgrundlagen fur die
Steuerung der oOffentlichen Aufgaben. Transparenz und qualitativ bessere Informa-
tionen erlauben es ihm, die Stossrichtungen des staatlichen Handelns und die 6ffent-
lichen Aufgaben in einer zielorientierten Gesetzgebung festzulegen. Zudem behélt
das Parlament die Méglichkeit, im Rahmen seiner Oberaufsicht und mit den parla-
mentarischen Instrumenten (z.B. Motion, Auftrag, Postulat, Interpellation, Planungs-

erklarung) auf das staatliche Handeln Einfluss zu nehmen.

Die Zusatzkosten der Verwaltung fur die Aufbereitung der Informationen im Voran-
schlag, im Aufgaben- und Finanzplan sowie in der Rechnung sind aufgrund der Er-
fahrungen in den Pilotbetrieben angemessen, da diese Entscheidungsgrundlagen

auch fur die verwaltungsinterne Fiuhrung aufbereitet werden missen.

Der Regierungsrat ist der Auffassung, dass der Nutzen des Grossen Rates aus der
Bereitstellung der besseren Fuihrungsinformationen die entsprechenden Kosten der

Verwaltung deutlich Gberwiegt.

6. ,Im 3. Zwischenbericht NEF werden sechs kritische Erfolgsfaktoren im Hinblick
auf die breite Einfuhrung von NEF genannt. Der Grosse Rat wiinscht eine Be-

urteilung und Aussagen uber deren Entwicklung im Schlussbericht.”

Nach Abschluss der Versuchsphase und im Hinblick auf die breitere Einfihrung von
NEF 2000 beurteilt der Regierungsrat die im Dritten Zwischenbericht festgehaltenen

kritischen Erfolgsfaktoren wie folgt:

— Aufgabengebiete, die schwierig zu beurteilen sind
Im Hinblick auf die breitere Einfuhrung von NEF 2000 sind in der ganzen
Verwaltung Produktgruppen und Produkte zu definieren. Differenzierungen sind

in dreifacher Hinsicht notwendig:
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1. Der Konkretisierungsgrad der Leistungsziele und Indikatoren kann je nach
Aufgabengebiet unterschiedlich sein. Je aussagekraftiger in qualitativer und
quantitativer Hinsicht ein Aufgabenbereich ist (z.B. Tiefbau), desto einfacher
ist es, messbare und objektiv bewertbare Leistungsziele und Indikatoren zu
bestimmen. In qualitativ schwer messbaren Aufgabengebieten (z.B. Psychia-
trie) gilt es, die Grenzen des Machbaren und Sinnvollen zu beachten und die
Kosten der Ausarbeitung und Erhebung dem Nutzen aus der entsprechenden
Information gegeniiberzustellen. Uberall dort, wo weitgehende kantonale bzw.
bundesrechtliche Vorschriften die Leistungen bestimmen (z.B. Gerichte,
Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamt), ist der Gestaltungsspielraum fur

Leistungsziele und Indikatoren gering.

2. Die Bestimmung von Wirkungszielen gelang in den Pilotbetrieben nur in An-
satzen, was sich mit den Erfahrungen aus anderen Kantonen deckt. Die Er-
kenntnisse aus ERKOS (Erfolgskontrollen im Staatsbeitragsbereich) zeigen
ebenfalls, dass es ein langer Weg sein wird, Wirkungszusammenhange auf-
zuzeigen, zu analysieren und zu interpretieren. Trotz diesen Schwierigkeiten
soll kuinftig bei der Definition der Produktgruppen die Frage nach den Wir-
kungen nach Moglichkeit besser geklart und erste Aussagen in den Wirkungs-
zielen aufgenommen werden. Im Vergleich zu heute, wére es bereits ein
Gewinn, Uber einfache Wirkungszusammenhénge Informationen zu erhalten.
Kinftig soll zudem die Gesetzgebung besser auf Wirkungsziele ausgerichtet

werden.

3. Je nach Aufgabengebiet wird es nicht Uberall gleich gelingen, aussagekréftige
Ziele und Indikatoren auf der Leistungs- und Wirkungsebene zu bestimmen.
Im Rahmen der breiteren Einfihrung geht es darum, in allen Aufgabenge-
bieten entsprechende Entwicklungsschritte mit unterschiedlichen Geschwin-

digkeiten auszulésen.

Bundesrechtliche und kantonale Vorschriften mit hoher Reglemetierungsdichte
Wie oben ausgeflnhrt, ist der Gestaltungsspielraum fir die Bestimmung der Pro-
dukte und Produktgruppen bzw. der Leistungsziele tberall dort kleiner, wo weit-
gehende formale kantonale und bundesrechtliche Vorschriften die Leistungen

des Staates bestimmen (z.B. Bundesrecht bezuglich der Fiihrerausweise).

Aufwand und Nutzen



Bericht NEF 2000 des Regierungsrates Seite XXXVII
Ubersicht tiber die Planungserklarungen

Die Erfahrungen in den zwolf Pilotbetrieben zeigen, dass die Einfihrung der wir-
kungsorientierten Verwaltungsfiihrung einen Mehraufwand fur die Mitarbeitenden
auslost. Diese zusatzliche Arbeit konzentriert sich einerseits auf die Ausgestal-
tung der NEF-Elemente, wie Produktdefinition, Aufbau Kostenrechnung, und
andererseits auf die Durchfiihrung eines nachhaltigen Veranderungsprozesses.
Nach der Einfuihrungsphase nimmt die Mehrbelastung wieder deutlich ab. Im Ver-
gleich zur traditionellen Verwaltungsfihrung gibt es neue Aufgaben im Bereich
Fuhrung und Controlling. Der Regierungsrat ist der Auffassung, dass sich dieser
Mehraufwand wahrend und nach der Einfihrungsphase lohnt, weil NEF 2000
sowohl auf der betrieblichen als auch auf der politischen Ebene zu Vorteilen bzw.
zu einem Nutzen fuhrt (vgl. Teil Il, Abschnitt 6):

1. NEF 2000 fordert die Fuhrungsorientierung, Leistungsorientierung und Kos-
tenorientierung nachhaltig und schafft die Voraussetzungen fir eine wirkungs-

orientierte Verwaltungsfihrung.

2. NEF 2000 fuhrt neue Elemente ein, die ein leistungs- und kostenorientiertes
Handeln des Staates begtinstigen, Voraussetzungen fur bessere Wirkungen

schaffen und die Fiihrung auf allen Ebenen starken.

3. NEF 2000 ist ein Gewinn fur die Bevdlkerung, den Grossen Rat, den Regie-

rungsrat und die Verwaltung.

Aufrechterhaltung der Motivation

Die Motivation der Mitarbeitenden konnte in den Pilotbetrieben wahrend der ge-
samten Projektdauer aufrechterhalten werden. Trotzdem kommt die externe
Evaluation zum Schlussﬂ, dass die Entwicklung im Laufe der Zeit an Dynamik
verloren habe. Als Griinde nennt sie Spardruck und Etablierung von NEF im All-
tag. Aufgrund dieser Erfahrung ist es aus der Sicht des Regierungsrates umso
wichtiger, den Unterbruch zwischen Abschluss der Versuchsphase und der defi-
nitiven Umsetzung der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung moéglichst kurz
zu halten. Dies gilt umso mehr, als der Regierungsrat bei den drei Direktionen der
1. Staffel eine hohe Motivation fur die breitere Einfihrung von NEF 2000 fest-

stellen darf.

Fuhrung auf Direktionsstufe nach NEF-Prinzipien

! Vgl. Landert/Farago/Davatz: Evaluation des Pilotprojekts ,Neue Verwaltungsfihrung“ (NEF) im
Kanton Bern, 2. Etappe; Zirich Januar 2000.
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7.

Die Erfahrungen aus der Versuchsphase zeigen, dass die Fuhrung auf Direk-
tionsebene nach NEF-Prinzipien tUberall dort starker erprobt werden konnte, wo
es sich um grosse und politisch gewichtige Pilotbetriebe handelte. Wie der Regie-
rungsrat bereits im Dritten Zwischenbericht festhielt, will er NEF 2000 direktions-
weise einflihren, damit die NEF-Elemente und die Fihrung aus einer ganzheit-
lichen Direktionssicht ausgestaltet werden kdnnen. Die ersten Erfahrungen aus
den Vorbereitungsarbeiten in den drei Direktionen der 1. Staffel bestatigen die

Zweckmassigkeit der vom Regierungsrat gewéhlten Einfihrungsstrategie.

Dialog zwischen dem Parlament und der Regierung

Der Dialog zwischen dem Grossen Rat und dem Regierungsrat konnte zu einem
regen Informationsfluss und zu einer regelméassigen Kommunikation im Rahmen
des Begleitgremiums und von Informationsveranstaltungen ausgebaut werden.
Der Regierungsrat begrusst die weiterfihrende Kommunikation auch wahrend

der Phase der breiteren Einfihrung.

.Der Regierungsrat wird aufgefordert, die parlamentarischen Gremien bei der
Erarbeitung von Vorschlagen zur Ausgestaltung der Oberaufsicht unter NEF zu

unterstutzen.”

Die Projektleitung NEF 2000 hat mit dem Ratssekretariat des Grossen Rates im er-

sten Quartal dieses Jahres die Frage der parlamentarischen Oberaufsicht unter-
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sucht. Die Prasidien der Finanz- und der Geschaftsprifungskommission haben dar-
aufhin den sich aus dieser Ziffer der Planungserklarung abgeleiteten Auftrag an den
Regierungsrat wie folgt prazisiert: Der Fachbericht ,Ausgestaltung der Oberaufsicht
unter NEF 2000 soll durch das Ratssekretariat und die Aufsichtskommissionen er-
arbeitet werden. Er wird in der gleichen Session behandelt, wie der vorliegende Be-
richt des Regierungsrates. Die Finanzkommission erwartet zusatzlich vom Regie-
rungsrat, dass sich dieser in seinem Bericht zur Frage aussert, welche Anforderun-
gen sich aus dem Steuerungsmodell fur die parlamentarische Oberaufsicht ergeben.

Der Regierungsrat aussert sich zu dieser Frage im Teil lll, Abschnitt 3.3.1.

8. ,Aus der Sicht des Grossen Rates gilt es mdgliche Instrumente und Verfahren
der parlamentarischen Steuerung und Oberaufsicht in geeigneter Form zu er-
proben. Dies sollte vor dem Entscheid Uber die definitive Einflihrung von NEF

erfolgen. Der Rat erwartet entsprechende Vorschlage vom Regierungsrat.”

Die Projektleitung NEF 2000 wird im Juni dieses Jahres fur die Mitglieder des Gros-

sen Rates ein entsprechendes Planspiel organisieren.

9. ,Die breite Einfihrung von NEF muss aus der Sicht des Grossen Rates
differenziert und verhéltnismassig erfolgen. D.h., dass es beziiglich des
Umfangs und der Tiefe der Umsetzung fir die jeweiligen Einheiten angepasster

Ldsungen bedarf.”

Bis heute bestehen beziglich der Zentralverwaltung des Kantons Bern keine An-
haltspunkte, dass das Steuerungsmodell NEF SOLL nicht flachendeckend umge-
setzt werden konnte. Die Erfahrungen aus den Pilotversuchen ermoglichen es, bei
der Definition von Produktgruppen und Produkten differenziert vorzugehen. Offen ist
nach wie vor die Frage, ob sich die wirkungsorientierte Fihrung auch in den Gerich-
ten realisieren lasst (vgl. Teil IV). Ebenfalls differenziert angegangen werden muss
die Frage der wirkungsorientierten Steuerung bei der Reform der Bezirksverwaltun-

gen.

10. ,Der Grosse Rat winscht eine Klarung der Frage der Ausgestaltung der Boni -

und Mali und deren Bedeutung im Rahmen von Rechnung und Voranschlag.”

Das Anreizsystem von Bonus und Malus bewahrte sich im Versuchsbetrieb nur be-
schrankt (vgl. dazu Teil I, Abschnitt 2.1). Positive Effekte des Bonus lagen darin, das

langerfristige Denken und Planen zu férdern und das Kosten- und Erlésbewusstsein
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der Fuhrungskrafte und Mitarbeitenden zu erhéhen. Die Mdglichkeit, einen Bonus zu
erarbeiten, war an sich bereits ein Anreiz fur die Beteiligten. Probleme gab es vor
allem mit der Methode zur Herleitung des Bonus. Bei der gewahlten Methode be-
stand die Gefahr, dass sie den Anreiz schaffte, Budgetreserven zu bilden, um die
Chance fur einen Bonus zu erhdhen. Allerdings ist dazu festzuhalten, dass das
traditionelle Budgetierungsverfahren zu grosseren Budgetreserven fuhren kann als
die Globalbudgetierung, gekoppelt mit dem Bonus-Malus-System. Andererseits
konnte fur qualitative Leistungen nur dann ein Bonus bzw. Malus gewahrt werden,
wenn eine Differenz zwischen Voranschlag und Rechnung bestand. Im weiteren
fuhrte das gewahlte Bonus-Malus-System dazu, dass ein Bonus zwar erwirtschaftet,
aus Kostengrtinden hingegen kein Leistungsaufstieg bei dem Mitarbeitenden

gewéahrt werden konnte.

Aufgrund der Erfahrungen aus den Pilotbetrieben ist es unbestritten, dass Anreiz-
systeme notwendig sind. Im Hinblick auf die breitere Einfiihrung sind sie im Rahmen
der Detailarbeiten auszubauen und vermehrt auf die Entwicklung der Mitarbeitenden
auszurichten. Individuelle und kollektive Entwicklungsperspektiven erhohen die
Motivation und die Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden. Zudem soll es kiinftig
moglich sein, besonders hervorragende Leistungen durch Spontanpramien zeitnah
zu belohnen. Das Bonus-/Malus-System ist weiterzuentwickeln, insbesondere sind
die Nachteile und negativen Effekte zu beseitigen und die Herleitung von der Diffe-

renz zwischen Voranschlag und Rechnung zu entkoppeln.
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1. NEF 2000: Ziele und Inhalte
1.1 Absicht und Stossrichtung

Der Regierungsrat l6ste mit Beschluss Nr. 1610 vom 11. Mai 1994 das Projekt “Neue
Verwaltungsfiihrung NEF 2000” mit der Absicht aus, neue Formen des staatlichen
Handelns, namentlich die Prinzipien der wirkungsorientierten Verwaltungsfiuhrung in

der bernischen Kantonsverwaltung zu erproben.

Mit diesem strategischen Vorhaben sollen als Stossrichtungen

— die Handlungsfreiheit und der Gestaltungsspielraum des Grossen Rates, des Re-
gierungsrates und der Verwaltung in den entsprechenden Zustandigkeitsbereichen
gestarkt und

— die Tatigkeit in Politik und Verwaltung im Hinblick auf Qualitat und Wirkungen ver-

wesentlicht werdenE!

1.2 Ziele

Gemass Basisbericht des Gesamtprojektausschusses NEF 2000 will die wirkungsori-

Bl

entierte Verwaltungsfiihrung folgende vier Ziele erreichen™.
Ziel: fUhrungsorientiert

Die strategische Fuhrung soll auf der politischen Ebene gestarkt und die Art und
Weise der Leistungserbringung an die Verwaltung delegiert werden. Dadurch soll die
Politik das “WAS?”, die Qualitat und die Prioritdten des staatlichen Handelns bestim-
men. Der Verwaltung sollen die Verantwortung und Kompetenzen fir die Umsetzung

der politischen Vorgaben Ubertragen werden (operative, bzw. betriebliche Fiihrung).
Ziel: leistungsorientiert

Es sollen burgernahere Leistungen erbracht werden. Dadurch soll den politischen und

gesellschaftlichen Bedurfnissen und Anliegen noch besser entsprochen werden.

! Basisbericht des Gesamtprojektausschusses NEF 2000, 15. Dezember 1994, S. 3.
% Basisbericht des Gesamtprojektausschusses NEF 2000, 15. Dezember 1994, S. 5ff.
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Ziel: wirkungsorientiert

Die staatlichen Tatigkeiten sollen sich noch konsequenter an der Erreichung der po-

litisch gesetzten Ziele und an den gewollten Wirkungen orientieren.
Ziel: kostenorientiert

Mit den zunehmend knapper werdenden Ressourcen soll noch sparsamer umgegan-
gen werden. Sie sollen optimal eingesetzt werden, um bessere Leistungen mit gerin-

gerem Aufwand zu erbringen.

Der Regierungsrat hat dem Grossen Rat Uber die Zielerreichung periodisch Bericht
El

erstattet.” Er wrdigt die Zielerreichung nach Abschluss der Versuchsphase im Teil Il.

2. Schwerpunkte der Projektarbeiten
2.1 Pilotprojekte

Zur Erprobung der Wirkungsorientierten Verwaltungsfuihrung in der Verwaltung wur-

den Pilotversuche durchgefihrt:

Eine erste Phase mit Abschluss Ende Pilotprojekte mit Beginn 1.1.1996
1995 diente dazu, die Elemente der wir- |« Molkereischule Riitti, Zollikofen (VOL)
kungsorientierten Verwaltungsf[]hrung o Kreisforstamt 5.Thun, seit dem. 1. Januar

_ _ _ 1998 Waldabteilung 3, Thun-Nieder-
auszugestalten und in den sieben Pilot- simmental (VOL)
projekten zu konkretisieren sowie Leitli- |* Universitare Psychiatrische Dienste (GEF)

» Psychiatrische Klinik Miinsingen, seit dem

nien—fur die Durchfuhrung der Betriebs- 1. Januar 2000 Psychiatriezentrum

versuche aufzustellen. Gestiitzt auf diese Munsingen (GEF)
Grundlagen l6ste der Regierungsrat fur : (S;'gf/ls)enverkehrs' und Schifffahrisamt
diese Projekte eine vierjahrige Versuchs- |« Wasser- und Energiewirtschaftsamt (BVE)

dauer mit Beginn am 1. Januar 1996 ausE! « Tiefbauamt (BVE).

8 Vgl. erster Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 15. April 1997, S. 25 ff.
[Buchausgabe, Haupt, Bern 1998, S. 15 ff.]; Zweiter Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates
vom 16. September 1998, S. 31 ff.; Dritter Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 22.
September 1999, S. 27 ff.

4 Regierungsratsbeschluss Nr. 0879 vom 3. April 1996 (RRB 0879/96).

° Regierungsratsbeschluss Nr. 2202 vom 30. August 1995 (RRB 2202/95).
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Die Erfahrungen im ersten Betriebsjahr

zeigten, dass mit den 7 Pilotprojekten Pilotprojekte mit Beginn 1.1.1998

e Amt fur Information (STA)

» Jugendgericht Emmental-Oberaargau
gesammelt werden konnten. Um aus- (JGK)

nicht alle notwendigen Erfahrungen

zuloten, ob die wirkungsorientierte Ver- * Finanzverwaltung (FIN)

* Staatliches Seminar im Wandel zum
Gymnasium Hofwil (ERZ)

Bildung, Justiz und bei direktionstber- «  Medienzentrum Schulwarte Bern (ERZ).
greifenden Querschnittsaufgaben ein-

waltungsfiihrung auch in den Bereichen

gesetzt werden kann, leitete der Regierungsrat mit Beginn am 1. Januar 1998 funf
weitere Pilotversuche ein.EIMit der Erweiterung der Betriebsversuche konnten alle

Direktionen und die Staatskanzlei am Projekt NEF 2000 beteiligt werden.

Die Pilotversuche endeten offiziell am 31. Dezember 1999. Alle 12 Organisationsein-
heiten werden aber bis zur breiteren Einfihrung von NEF 2000 bzw. bis zu einem all-
falligen Entscheid des Grossen Rates gegen die breitere Einfihrung nach NEF-

Grundsatzen weitergefuhrt.|ZI

2.2  Steuerungsmodell NEF SOLL

Von Beginn weg wurde parallel zum Sammeln von Erfahrungen in den Pilotprojekten
die Frage der wirkungsorientierten Verwaltungsfihrung auch in grundlegender Weise
angegangen. Dem Regierungsrat war bewusst, dass die angestrebte Verwaltungsre-
form eine grundsatzliche Reform der staatlichen Steuerung mit sich bringt. Bereits
1996 wurde deshalb ein Rechtsgutachten zu den Auswirkungen der wirkungsorien-

EIIn seinem ersten Zwischen-

Bl

tierten Verwaltungsfiihrung auf den Grossen Rat erstellt.
bericht prasentierte der Regierungsrat ein Steuerungsmodell NEF SOLL." Dieses
Steuerungsmodell wurde seither stetig weiterentwickelt. Im November 1998 fand zum
Thema Steuerungsmodell ein projektinterner Workshop mit Vertreterinnen und Ver-

tretern des Grossen Rates, des Gesamtprojektausschusses NEF 2000, der Wissen-

6 Regierungsratsbeschluss Nr. 3226 vom 18. Dezember 1996 (RRB 3226/96).

! Vgl. Dritter Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 22. September 1999, S. 99.

8 Ulrich Zimmerli/Andreas Lienhard: Zu den rechtlichen Auswirkungen von NEF 2000 auf
Zustandigkeiten und Aufgaben des Grossen Rates; Gutachten zuhanden der Finanzdirektion des
Kantons Bern, Bern August 1996.

° Erster Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 15. April 1997, S. 53 ff. [S. 41 ff.].
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fio]

schaft und der Verwaltung statt.” Verschiedene Aspekte und Detailfragen der wir-

kungsorientierten Staats- und Verwaltungssteuerung wurden in besonderen Arbeits-
gruppen vertieft behandelt, so z.B. der Bereich der Gesetzgebungm, Fragen der Aus-
gestaltung der Kostenrechnung oder Fragen der Revision. Die Ergebnisse dieser Ab-
klarungen wurden in den Fachberichten festgehalten, die den Bericht NEF 2000 des

Regierungsrates begleiten (vgl. Verzeichnis im Anhang 1).

2.3 Personalpolitische Instrumente

In seinem ersten Zwischenbericht an den Grossen Rat hielt der Regierungsrat fest,
dass es wichtig sei, den personalpolitischen Handlungsspielraum der Verwaltungs-
einheiten unter NEF-Gesichtspunkten zu definieren, das Instrumentarium fir die Um-
setzung der Personalpolitik unter NEF-Bedingungen weiterzuentwickeln und die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der kantonalen Verwaltung, insbesondere auch das Ka-
der, weiterzubilden.Er schuf deshalb im Rahmen der Projektarbeiten einen Schwer-
punkt mit dem Titel "1.3 Weitere Entwicklung personalpolitischer Instrumente” und
stellte dem Grossen Rat eine Berichterstattung im Zweiten Zwischenbericht in Aus-

sicht.

Die Arbeiten im Verlauf des Jahres 1997 und im Frihjahr 1998 zeigten, dass die Ent-
wicklung zeitgemasser personalpolitischer Elemente zur Personalfiihrung vielschich-
tiger ist, als zuerst angenommen worden war. Der Zweite Zwischenbericht beschrank-
te sich deshalb darauf, die wesentlichen Fragen zum personalpolitischen Handlungs-
spielraum in einem Katalog zusammenzustellen, um damit die personalpolitische Dis-
kussion in einem breiten Umfeld fortsetzen zu k(‘jnnen.AufgeIistet wurden Fragen
zur Steuerung der Ressource "Personal"E! zum Gesamtarbeitsvertrag (GAV)Elund zu

einzelnen Bereichen der praktischen Personalarbeitﬁ.| Weiter fortgeschritten waren

10 Vgl. Expertenworkshop NEF 2000 vom 27. November 1998 — Gesamtdokumentation; Finanzdirektion
des Kantons Bern 1999.

1 Vgl. Wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung und Gesetzgebung, Bericht der Arbeitsgruppe NEF-
Gesetzgebung vom 2. Juli 1999; Daniel Kettiger (Hrsg.): Wirkungsorientierte Verwaltungsfihrung und
Gesetzgebung. Untersuchungen an der Schnittstelle von New Public Management und Gesetzgebung,
Bern 2000.

12 Erster Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates: Erfahrungen und Perspektiven vom 15. April
1997, S. 88 f. [78 f.].

13 Zweiter Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 16. September 1998, S. 60 ff.

4 Zweiter Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 16. September 1998, S. 60 ff.

1> Zweiter Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 16. September 1998, S. 63 ff.

18 Zweiter Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 16. September 1998, S. 66 f.
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die Arbeiten im Bereich Aus- und Weiterbildung: Hier konnte bereits im Zweiten Zwi-

izl

schenbericht ein Konzept vorgestellt werden.™Ebenfalls im Rahmen dieses Schwer-

punkts, jedoch zeitlich vorgezogen, wurde das Verhéltnis zwischen NEF 2000 und der
Gleichstellung von Frauen und M&nnern geklélrt.EI

Leitfadens@im Marz 1998 publiziert.

Das Ergebnis wurde in Form eines

Im Verlauf des Jahres 1998 zeigte sich, dass einerseits eine breitere Einfihrung von
NEF 2000 grundséatzlich nicht von einer Revision des Personalrechts abhangig ist,
einzige notwendige Anderung ist die Aufhebung der Stellenbewirtschaftung. Anderer-
seits besteht ein Bedarf nach Koordination der verschiedenen ordentlichen Revisions-
arbeiten im Bereich der Personal- und Lehreranstellungsgesetzgebung sowie der Ab-
klarungen im Rahmen des Projektes NEF 2000. Eine Abkoppelung der Weiterent-
wicklung der personalpolitischen Elemente vom Projekt NEF 2000 erschien somit

maoglich.

Am 13. Januar 1999 setzte der Regierungsrat mit der Bezeichnung "Neue Personal-
und Lehreranstellungsgesetzgebung (PELAG)" eine Projektorganisation unter der
Leitung des Finanz- und des Erziehungsdirektors ein mit dem Auftrag, das gesamte
offentliche Dienstrecht des Kantons Bern zu Uberprifen und eine neue Personalge-
setzgebung zu erarbeiten.@Grundanliegen des Projektes ist im Rahmen der verfas-
sungsrechtlichen Zustandigkeit eine weitergehende Ubertragung von personalpoli-
tischen Kompetenzen an den Regierungsrat. Bei dieser Gelegenheit wird u.a. auch
die Schaffung von besseren personalpolitischen und personalrechtlichen Rahmen-
bedingungen fur die Umsetzung von NEF 2000 gepriift. Weiter sollen die offenen

Fragen aus dem Zweiten Zwischenbericht beantwortet werden.

Projektintern liegt heute ein Entwurf fur ein neues Personal- und Lehreranstellungs-
gesetz vor. Dieser soll im Sommer 2000 im Rahmen eines Vernehmlassungsverfah-

rens der Offentlichkeit vorgestellt werden.

7 Zweiter Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 16. September 1998, S. 67 ff.

18 Zweiter Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 16. September 1998, S. 70 f.

'® Finanzdirektion des Kantons Bern, Neue Verwaltungsfiihrung und die Gleichstellung von Frauen und
Mannern - Ein Leitfaden, Bern 1998.

20 Regierungsratsbeschluss Nr. 0032 vom 13. Januar 1999 (RRB 0032/99).
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2.4  Projektbegleitung, Information, Ausbildung

Eine wesentliche Arbeit der Projektleitung bestand in der Begleitung der Pilotprojekte
und der Direktionen. Der Gesamtprojektausschuss konnte dabei wesentliche Koordi-
nationsfunktionen tbernehmen. Der Kontakt zu den Pilotprojekten wurde durch regel-

massige Sitzungen der Konferenz der Pilotprojektleitenden sichergestellt.

Die Information der in das Projekt einbezogenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter er-
folgte - entsprechend modernen Fuhrungsgrundsétzen - durch die Pilotprojektleiten-
den selbst. Die Ubrigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kantonsverwaltung wur-
den Uber die Personalzeitschrift ,BE-info* und Uber die Zeitschrift des Organisations-
amtes ,OhA" Uber einzelne Aspekte der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung und
uber den Projektfortschritt informiert. Fur die Mitglieder des Grossen Rates wurden

besondere Informationsveranstaltungen angeboten.

Im Zweiten Zwischenbericht hat der Regierungsrat ein Ausbildungskonzept vorge-
steIIt.Dieses wurde inzwischen bereits teilweise umgesetzt. Im Sommer 1999 fan-

den erneut auch Ausbildungsveranstaltungen fur Grossratsmitglieder statt.

Am 1. Dezember 1999 hat der Grosse Rat einen Kredit zur Finanzierung der Vorbe-
reitungsarbeiten fur eine breitere Einfihrung von NEF 2000 fur das Jahr 2000 bewil-
ligt. Durch die nun angelaufenen Arbeiten hat die Projektbegleitung einen neuen, zu-
satzlichen Aspekt erhalten. Die Vorbereitungsarbeiten mit den Direktionen der 1. Staf-

fel binden einen erheblichen Teil der Ressourcen der Projektleitung.

3. Externe Projektevaluation

Im Herbst 1999 wurde eine zweite Etappe der externen Projektevaluation durchge-

fUhrt. Diese Evaluation wurde vergleichend konzipiert und beruht auf dem Befra-

bdl

gungsraster der 1996/1997 durchgefuhrten ersten Projektevaluation.™ Damit soll auf-

gezeigt werden, inwiefern eine Entwicklung stattgefunden hat und die gesetzten Ziele

L Zweiter Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 16. September 1998, S. 69 ff.

2 Vgl. Landert/Farago/Davatz: Evaluation des Pilotprojekts ,Neue Verwaltungsfihrung” (NEF) im
Kanton Bern, 2. Etappe; Zirich Januar 2000.

2 Vgl. Landert/Farago/Davatz: Evaluation des Projekts ,Neue Verwaltungsfiihrung®, Bericht tber die
erste Etappe, Bern November 1997.
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erreicht worden sind. Auf eine Befragung der Mitglieder des Grossen Rates wurde

dieses Mal auf Wunsch des Parlaments verzichtet.

Die Ergebnisse der Projektevaluation sind in den Teil Il eingeflossen.

4, Schnittstellen mit anderen Projekten
4.1 ,Neue Personal- und Lehreranstellungsgesetzgebung (PELAG)"

Auf die Schnittstelle zum Projekt ,Neue Personal- und Lehreranstellungsgesetzge-

bung (PELAG)“ wurde bereits in Abschnitt 2.3 hingewiesen.

4.2 Informatikprojekt FIS 2000

Das Informatikprojekt FIS 2000 bezweckt, dem Kanton Bern ein modernes, leistungs-
fahiges Finanzinformationssystem zur Verfigung zu stellen, das sowohl auf operativer
als auch auf strategischer Ebene eine entscheidende Verbesserung der Instrumente

mit sich bringt.

Am 10. Februar 1999 (RRB 0442) beauftragte der Regierungsrat den vom Finanzdi-
rektor gefihrten Gesamtprojektausschuss damit, neben der Variante "SAP R/3" auch
die Optionen "unveranderte Weiterfihrung" und "Ausbau der bestehenden Losung
KOFINA" (KOFINA+) zu prufen. Die zu erarbeitenden Losungskonzepte mussten fi-
nanzpolitisch tragbar sowie wirtschaftlich und in einem tGberschaubaren Zeitabschnitt

realisierbar sein.

In enger Zusammenarbeit mit den Vertreterinnen und Vertretern der Direktionen und
der Staatskanzlei wurden die Benutzeranforderungen fir eine integrierte Informatik-
|l6sung erarbeitet. Dabei stellte sich heraus, dass fir die Steigerung der Effizienz der
Arbeitsprozesse im Bereich der Finanzbuchhaltung die Informatikinstrumente erneuert
und im Hinblick auf die Einfihrung des betrieblichen Rechnungswesens erweitert

werden missen.

Der Regierungsrat wird das Konzept und die Vorlage dem Grossen Rat in der Juni-

Session auf der Basis der Realisierungsvariante KOFINA+ zur Beratung unterbreiten.
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4.3 Informatikorganisation

Im Projekt Informatikorganisation geht es darum, die gegenwartige Situation betref-

fend Einsatz der Informatik in der bernischen Kantonsverwaltung organisatorisch, fih-

rungsmassig und technologisch sichtbar zu machen und aufzuzeigen, wo sich dieser

Einsatz bewéhrt und wo allenfalls noch Optimierungsmoglichkeiten bestehen. Im Vor-

dergrund steht dabei,

— ein gemeinsames Verstandnis dafur zu entwickeln, was ,strategische Rahmen-
steuerung in der Informatik” bedeutet und wie diese zu implementieren ist,

— aufzuzeigen, wie das Primat der Fihrung gegenuber der Technik sichergestellt
werden kann und

— im Technologiebereich Voraussetzungen zu schaffen zur Verbesserung der Inter-

operabilitat und der Sicherheit sowie zur noch vermehrten Nutzung von Synergien.

Mit Blick auf die Anforderungen an die Informatikfiihrung aus der Sicht der wirkungs-
orientierten Verwaltungsfihrung ist aufzuzeigen, wo die Grenze zwischen betriebli-
chem Freiheitsgrad (Wirkungsorientierung) und gesamtstaatlicher Fiihrung, Koordi-
nation und Integration (Synergieorientierung) liegt. Es ist eine Fihrungsaufgabe des
Regierungsrates, die entsprechenden Abgrenzungen vorzunehmen. Dabei will sich
der Regierungsrat auf die strategische Rahmensteuerung konzentrieren und in der
Regelung von Detailfragen Zuriickhaltung tiben. Die Frage der Informatikfiihrung steht
in einem Zusammenhang zur Ressourcensteurung unter NEF 2000. Der Regie-

rungsrat strebt an, die Grundsatzentscheide in diesem Projekt im Jahr 2000 zu fallen.

4.4 Neue Finanzaufsicht

Der Grosse Rat verabschiedete am 1. Dezember 1999 das Gesetz Uber die Finanz-
kontrolle (Kantonales Finanzkontrollgesetz KFKG). Es tritt voraussichtlich gestaffelt ab
1. Juni 2000 in Kraft. Die Finanzkontrolle (FK) wird neu als oberstes Fachorgan der
Finanzaufsicht fachlich und administrativ unabhangig als selbstadndiges Amt nach den

Grundsatzen der wirkungsorientierten Verwaltung gefihrt.

In der Leistungsvereinbarung werden die definierten Produktgruppen "Kernaufgaben",

"Sonderprifungen”, und "Beratungsdienstleistungen”, die Leistungsstandards, die
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Leistungsindikatoren und die Verteilung der fur die Erflllung des Leistungsauftrages
notigen finanziellen Mittel festgelegt (Art. 10 KFKG). Die Leistungsvereinbarung wird

somit auf Produktgruppenstufe aggregiert.

Gemass Art. 14 KFKG unterliegen der Aufsicht der FK

— die kantonale Verwaltung,

— die Gerichtsbehdrden,

— die kantonalen Anstalten, sofern die besondere Gesetzgebung keine andere
Bestimmung enthalt,

— Organisationen und Personen ausserhalb der kantonalen Verwaltung, denen der
Kanton o6ffentliche Aufgaben tbertragen hat sowie

— Organisationen und Personen, die kantonale Leistungen empfangen.

4.5 Reorganisation der Bezirksverwaltung

Im Zusammenhang mit der Haushaltsanierung’99 wurde mit den beiden Massnahmen
Uberprifung Strukturen Bezirksverwaltung (45JGK010) und Uberpriifung der
Aufgaben Regierungsstatthalter (45JGK011) ein Restrukturierungsprojekt fur die

dezentrale Bezirksverwaltung ausgelost.

Im Rahmen der Debatte zur Haushaltsanierung im Jahr 1996 beantragte die Finanz-
kommission, beide Massnahmen sofort und prioritéar an die Hand zu nehmen. In einer
Abstimmung unter Namensaufruf stimmte der Grosse Rat dieser Forderung am 3. De-
zember 1996 in Form einer Planungserklarung zu.@In beiden Bereichen werden

Wirkungen ab 2005 erwartet.

Mit RRB 0984 vom 31. Marz 1999 beauftragte der Regierungsrat die Justiz-, Gemein-
de- und Kirchendirektion, ein Modell ,13”“** auszuarbeiten und ein Modell ,Vision* zu
skizzieren. Die Justiz-, Gemeinde- und Kirchendirektion erflllte diesen Auftrag mit
dem Bericht ,Die Zukunft der bernischen Bezirksverwaltung: Grundlagen und Mo-
delle” vom 30. November 1999.

Am 30. November 1999 stimmte der Grosse Rat einer weiteren Planungserklarung

der Finanzkommission zum Finanzplan 2001 bis 2003 zu und verlangte mit Ziffer 1.2,

2 Tagblatt des Grossen Rates 1996, 1140ff.; vgl. auch die Diskussionen zum zuriickgezogenen
Postulat Lack, Tagblatt des Grossen Rates 1998, 37ff.
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dass die dezentralen Strukturen zu straffen sind (Tagblatt Grosser Rat 1999, Heft 6,
S. 1117, 1127 ff., insbesondere 1132).

Mit RRB 393 vom 2. Februar 2000 beauftragte der Regierungsrat die Justiz-, Ge-
meinde- und Kirchendirektion, die vorgelegte Modellskizze ,Vision* weiter zu bear-
beiten und zu konkretisieren sowie insbesondere den Weg zur Realisierung aufzu-
zeigen. Zur Frage der Zukunft der bernischen Bezirksverwaltung soll dem Grossen
Rat mdglichst rasch gestitzt auf die ,Vision* eine grundséatzliche Stellungnahme
ermoglicht werden. Die Einfuhrung der wirkungsorientierten Verwaltungsfuhrung ist

somit auf die Reorganisation der Bezirksverwaltung abzustimmen.

4.6 Erfolgskontrollen im Staatsbeitragsbereich (ERKOS)

Das am 1. Juli 1994 in Kraft getretene Staatsbeitragsgesetz sieht vor, dass Staats-
beitrage regelmassigen Erfolgskontrollen unterzogen werden, in denen die Effizienz,
Effektivitat, Zielerreichung und Vorteilhaftigkeit der Staatsbeitrage untersucht wird. Die
dazu erforderlichen Instrumente, Methoden und Ablaufe, die unter der Bezeichnung
ERKOS bekannt sind, sind in den Jahren 1996 und 1997 entwickelt worden. Seit
1998 werden nach jahrlich vom Regierungsrat verabschiedeten Erfolgskontrollplanen
von den Direktionen und der Staatskanzlei Erfolgskontrollen erarbeitet. In der Regel
werden jahrlich etwa ein Dutzend solcher Erfolgskontrollen durchgefihrt. Es kann
davon ausgegangen werden, dass die Methodik der Erfolgskontrollen von Staats-
beitragen und das geplante Wirkungscontrolling bei NEF grosse Ahnlichkeiten auf-
weisen. Auch bei der breiteren Einfuhrung von NEF werden Erfolgskontrollen von
Staatsbeitrdgen als eine besondere Auspragung des Controllings Gber Produkte und
Produktgruppen weiterhin notwendig sein und neben den Controlling-Instrumenten

von NEF eingesetzt werden.
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5. Mitwirkung des Grossen Rates im Projekt

Das bernische Kantonsparlament hat sich bereits zu einem friihen Zeitpunkt tber die
Genehmigung der Globalbudgets fur die Pilotbetriebe hinaus mit dem Projekt NEF
2000 und mit grundsatzlichen Fragen der wirkungsorientierten Steuerung befasst.
Bereits im Frihjahr 1996 erstellte die Projektleitung zuhanden der Aufsichtskommis-

sionen ein Arbeitspapier zu Fragen der parlamentarischen Steuerung unter NEF.

Im Verlauf des Projekts hat sich ein Dialog zwischen dem Grossen Rat und seinen
Organen einerseits sowie zwischen dem Regierungsrat und der Projektleitung

andererseits entwickelt, der auf mehrere Saulen abstellt:

— Mit dem als gemeinsame Delegation von Geschaftsprifungskommission (GPK)
und Finanzkommission (FIKO) gebildeten Begleitgremium wurde fir den Regie-
rungsrat und die Projektleitung eine Ansprechstelle geschaffen, die eine bessere
Koordination des Projektablaufs und einen inhaltlichen Gedankenaustausch er-

moglichte.

— Mit insgesamt drei Planungserklarungen hat der Grosse Rat seine Anliegen und
offenen Fragen eingebracht. Eine Ubersicht (iber den Erledigungsstand der Pla-
nungserklarungen findet sich am Anfang dieses Berichts (vgl. S. XVII ff, grine
Seiten).

— Die Verwaltungsbesuche der GPK schufen einen direkten Kontakt zwischen dem

Parlament und den Pilotprojekten.

6. Entwicklungen in anderen Kantonen

Wahrend der Kanton Bern im Jahr 1994 zusammen mit den Kantonen Luzern, Solo-
thurn und Wallis zu den Vorreitern der gesamtschweizerischen NPM-Entwicklung auf
kantonaler Ebene gehdrte, befassen sich mittlerweilen mit einer Ausnahme samtliche
Kantone mit der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung. Diese Ausnahme bildet der
Kanton Zug, dessen Parlament die Einfihrung von NPM ausdriicklich ablehnte.
Demgegenuber entschieden Exekutive und Legislative des Kantons Zurich, die wir-
kungsorientierte Verwaltungsfiihrung definitiv, jedoch schrittweise einzufihren. Alle

anderen Kantone sind zur Zeit daran, die Prinzipien der wirkungsorientierten Verwal-
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tungsfuhrung in Pilotprojekten wahrend einer Versuchsdauer von drei bis vier Jahren

zu erproben.

Obwohl die Ausgangslage fir die Erprobung bzw. Einfihrung der wirkungsorientierten
Verwaltungsfuhrung in den einzelnen Kantonen unterschiedlich ist, kristallisieren sich

dennoch ahnliche Erkenntnisse heraus:

— Die Einfuihrung der betrieblichen Elemente der wirkungsorientierten Verwaltungs-
fuhrung wie Definition der Produkte, Aufbau der Kostenrechnung und Einflihrung
des Controllings gelingt. Obwohl der Aufbau mit erheblichem Aufwand verbunden
ist, sehen die Verwaltungseinheiten Vorteile insbesondere in den systematisch
aufgebauten inhaltlichen und finanziellen Fihrungsinformationen sowie in der Fih-
rung Uber Leistungsvorgaben und globale Mittelzuweisung. Anspruchsvoll ist die
Bestimmung von beurteilbaren Leistungszielen in qualitativer und quantitativer
Hinsicht nicht sehr aussagekraftigen Aufgabenbereichen wie Gesundheit, Soziales
und Bildung. Eine Herausforderung besteht haufig darin, die Mitarbeitenden
genugend in den Entwicklungsprozess einzubeziehen und daran mitwirken zu

lassen.

— Auf politischer Ebene steht tberall die Kernfrage nach der Aufgabenteilung zwi-
schen der Legislative und der Exekutive im Vordergrund. Die Beantwortung dieser
Frage wird den Entscheid Uber die politische Realisierung der wirkungsorientierten

Verwaltungsfiihrung massgeblich beeinflussen.

— Gemeinsam ist die Erkenntnis, dass die wirkungsorientierte Verwaltungsfihrung
nur Schritt fur Schritt in einem Entwicklungsprozess erprobt und eingefiihrt werden
kann. Solche Prozesse beanspruchen viel Zeit, so dass gegenwartig noch in

keinem Kanton die wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung breit einfihrt ist.

7. Politische Wirdigung

Seit dem Projektstart im Mai 1994 sind sechs Jahre vergangen. Die Erfahrungen aus
den Pilotversuchen, die verschiedenen Abklarungen und Untersuchungen der Projekt-
leitung, aber auch der fortgeschrittene Stand der wissenschaftlichen Erkenntnisse zur
wirkungsorientierten Verwaltungsfuihrung und die Erfahrungen anderer Kantone las-
sen heute einen grundsatzlichen Entscheid Uber eine breitere Einfihrung von NEF

2000 im Kanton Bern zu. Eine Verlangerung oder Erweiterung der Betriebsversuche
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lasst kaum zusatzliche Erkenntnisse erwarten. Der Regierungsrat unterbreitet deshalb
dem Grossen Rat diesen Bericht mit entsprechenden Antragen. Er ist sich bewusst,
dass gewisse Fragen zum heutigen Zeitpunkt noch nicht vollstandig geklart sind und
dass gewisse Detailfragen erst im Rahmen einer breiteren Einfihrung von NEF 2000
Uberhaupt auftreten werden. Da der Regierungsrat das Projekt NEF 2000 vor allem
auch als Entwicklungsprozess betrachtet, stellt dies fiir die breitere Einfihrung keinen
ksl

Hinderungsgrund dar.

* Vgl. Dritter Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 22. September 1999, S. 18 f.
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1.

Ausgangslage

Der Regierungsrat liess in insgesamt 12 Pilotbetrieben wéhrend der vier- bzw. zwei-

jahrigen Versuchsphase die Prinzipien der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung

erproben. Die Ziele der Versuchsphase bestanden darin,

die Ziele ,Fuhrungsorientierung®, ,Leistungsorientierung®, ,Wirkungsorientierung*
und ,Kostenorientierung® im Sinne der Leitidee von NEF 2000 méglichst konkret
umzusetzen;

die auf diese Leitidee ausgerichteten NEF-Elemente, wie Fuhrung und Mitarbei-
tende im NEF, Produkte/Produktgruppen, Controlling, Leistungsvereinbarung, Be-
sondere Rechnung, Kostenrechnung und Anreizsysteme sowie Handlungsspiel-
raum und Rahmenbedingungen, auszuarbeiten, zu erproben und entsprechende
Erfahrungen zu sammeln;

hinreichende Erkenntnisse Gber Mdglichkeiten und Grenzen einer Einfihrung der
wirkungsorientierten Verwaltungsfuhrung in der kantonal-bernischen Verwaltung

Zu gewinnen.

Der Regierungsrat wurdigt das Erfahrungsbild aus der Versuchsphase aus politischer

SichlE! Er zeigt dabei auf, ob und inwieweit

die vier Ziele im Sinne einer Leitidee der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung
erreicht bzw. umgesetzt werden konnten,
die NEF-Elemente zur Erreichung der Ziele bzw. zur Umsetzung der Leitideen

beitragen konnten.

Im weiteren stellt der Regierungsrat seine Erkenntnisse zusammen und zieht daraus

Konsequenzen im Hinblick auf die breitere Einfihrung von NEF 2000.

! Grundlagen fur die Wirdigung der Erfahrungen sind die von den Pilotbetrieben zusammengestellten
Erfahrungen und die Ergebnisse aus der externen Evaluation.
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2. ,Fuhrungsorientierung“: Erfahrung und Erkenntnisse

Zu Beginn des Projekts NEF 2000 war es die Absicht, mit der wirkungsorientierten

Bl

Verwaltungsflihrung die Fihrungsorientierung zu starken™.

— Die strategische Fuhrung soll auf der
politischen Ebene gestarkt und die Art
und Weise der Leistungserbringung an

die Verwaltung delegiert werden.

— In der Grundausrichtung soll die Politik
das ,WAS" und die Prioritaten des Wichtige Global-

] ] Entscheide steuerung
staatlichen Handelns bestimmen.

— Der Verwaltung sollen die Verantwor-

tung und Kompetenzen fiur die Umset-
zung der politischen Vorgaben, d.h. Motivation
das ,WIE" der Aufgabenerfillung

Ubertragen werden.

2.1 Erfahrungen zur Zielerreichung

Wahrend der Versuchsphase wurde die Filhrungsorientierung generell auf allen Ebe-
nen, schwerpunktmassig in der Verwaltung, mit den nachfolgenden NEF-spezifischen
Elementen gefordert. Die Effekte der einzelnen Elemente auf die Zielerreichung
waren auf der Ebene der Verwaltung, des Regierungsrates und des Grossen Rates

durchwegs positiv, jedoch unterschiedlich.

(a) Entwicklung der Fihrungskrafte und Mitarbeitenden sowie Anreizsysteme

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende lernten, nach den Prinzipien von NEF 2000 zu ar-

beiten und die NEF-spezifischen Elemente einzusetzen.

Auf der betrieblichen Ebene gelang es, die Flihrung je nach Steuerbarkeit des Aufga-
benbereichs, je nach Qualitat der Fihrungsinformationen und je nach Rahmenbedin-
gungen zu starken. Einfache und klare Aufgabenbereiche waren beispielsweise im

Tiefbauamt und im Medienzentrum anzutreffen. Schwierig bestimmbar waren diese

% Basisbericht des Gesamtprojektausschusses NEF 2000 vom 15.12.1994, S. 4.
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z.B. in den psychiatrischen Kliniken. Das Jugendgericht und das Strassenverkehrs-
und Schifffahrtsamt waren mit stark hoheitlich (z.T. bundesrechtlich) bestimmten Auf-

gabenbereichen konfrontiert.

Das Prinzip der Delegation wurde entsprechend der Grdsse, der organisatorischen
Struktur und der Fuhrungskultur innerhalb des Pilotbetriebs bzw. der zustandigen Di-

rektion und der Staatskanzlei unterschiedlich umgesetzt.

Die Delegation der Produktverantwortung auf einzelne Mitarbeitende wirkte in der
Regel motivierend, erhohte die Identifikation mit den konkreten Leistungen, sensibili-

sierte fUr die zu erreichenden Wirkungen und fuhrte zu einer héheren Zufriedenheit.

Mitarbeitende, die bereits wahrend des Einflhrungsprozesses mitwirken konnten,
setzten die Leitidee von NEF 2000 (Wirkungs- und Leistungsorientierung, Kosten-
und Fiahrungsorientierung) im Alltag eher um und waren motivierter, die NEF-Ele-
mente einzusetzen. Mitarbeitende, die hingegen nur von einzelnen NEF-spezifischen
Elementen, wie Leistungsrapportierung, betroffen waren und bei der Ausgestaltung
von NEF 2000 nicht mitwirkten, konnten haufig zu wenig klar die Gesamtzusammen-

hange und die Leitidee von NEF 2000 erkennen.

Von den drei Anreizsystemen (Vorschlagswesen, Anerkennung des ausserordent-
lichen Leistungsverhaltens, Bonus-Malus) wurde nur das Bonus-Malus-System konse-
guent von allen Pilotbetrieben angewendet. Positive Effekte des Bonus lagen darin,
das langerfristige Denken und Planen zu férdern und das Kosten- und Erlos-
bewusstsein der Fihrungskrafte und Mitarbeitenden zu erhéhen. Die Mdglichkeit,
einen Bonus zu erarbeiten, war an sich bereits ein Anreiz fir die Beteiligten. Probleme
gab es vor allem mit der Methode zur Herleitung des Bonus. Bei dieser Methode
bestand die Gefahr, dass sie den Anreiz schaffte, Budgetreserven zu bilden, um die
Chance fir einen Bonus zu erhdhen. Allerdings ist dazu festzuhalten, dass das tradi-
tionelle Budgetierungsverfahren zu grésseren Budgetreserven fihren kann als die
Globalbudgetierung gekoppelt mit dem Bonus-Malus-System. Andererseits konnte fur
gualitative Leistungen nur dann ein Bonus bzw. Malus gewéhrt werden, wenn eine
Differenz zwischen Voranschlag und Rechnung bestand. Im weiteren flihrte das
gewahlte Bonus-Malus-System zum Effekt, dass ein Bonus zwar erwirtschaftet, aus
Kostengriinden hingegen kein Leistungsaufstieg bei den Mitarbeitenden gewahrt

werden konnte.
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Die Erleichterungen bezuglich Vorschlagswesen und Anerkennung des ausseror-
dentlichen Leistungsverhaltens erwiesen sich als kaum brauchbare Anreizsysteme,
weil die knappen Mittel in Folge Sanierung des Staatshaushalts und die Arbeitsiiber-

lastungen der Mitarbeitenden den Spielraum einschrankten.

(b) Produkte und Produktgruppen als Fihrungsinformationen

Produkte und Produktgruppen als Trager der Fihrungsinformationen bewahrten sich

grundsatzlich, um

— Transparenz Uber die staatlichen Aufgaben und den Mitteleinsatz in einer syste-
matischen und Uber die verschiedensten Aufgabenbereiche hinweg vergleichbaren
Art und Weise zu schaffen;

— die Entscheidungsgrundlagen fur unterschiedliche Fihrungsebenen bereitzustel-
len, die qualitativ bessere politische und betriebliche Steuerungsmaoglichkeiten er-

lauben und mehr betrieblichen Handlungsspielraum fur die Verwaltung schaffen.

(c) Besondere Rechnung, Leistungsvereinbarung, Kostenrechnung und be-

triebliches Controlling als Fihrungsinstrumente

Aus der Sicht der Fihrungsorientierung war die Besondere Rechnung eine der we-
sentlichen Errungenschaften des Projekts NEF 2000. Sie verband inhaltliche und fi-
nanzielle Vorgaben, ermdglichte gleichzeitig einen grosseren betrieblichen Hand-
lungsspielraum fiir den Einsatz der betrieblichen Mittel und trug zur Erhéhung des

Kosten- und Erlésbewusstseins der Fihrungskrafte und Mitarbeitenden bei.

Die Leistungsvereinbarung erwies sich als zweckmassiges Fuhrungsinstrument zwi-
schen dem Pilotbetrieb und der vorgesetzten Stelle (Direktion/Staatskanzlei oder
Amt). Dieses Instrument gab den Anstoss, jahrlich die Produkte mit den Zielen und In-

dikatoren sowie dem Mitteleinsatz zu vereinbaren.

Die Kostenrechnung lieferte als betriebswirtschaftliches Fiihrungsinstrument die fi-
nanziellen Kennzahlen zu den Produkten und Produktgruppen als Entscheidungs-
grundlagen fir die politische Steuerung von Aufgaben und deren Finanzierung. Zu-

dem ermdoglicht sie eine hohe innerbetriebliche finanzielle Transparenz.

Das Controlling entwickelte sich auf betrieblicher Ebene zu einem unverzichtbaren In-

strument zur Fihrungsunterstiitzung, das vielfaltige inhaltliche und finanzielle Fih-
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rungsinformationen zur Verfiigung stellte sowie konstruktive Dialoge wahrend des
Jahres ausloste. Die Aussagekraft der Informationen aus dem Controlling war natur-
gemass in denjenigen Aufgabenbereichen besser, wo es gelang, mess- und beurteil-

bare Produkte, Ziele und Indikatoren zu definieren.

(d) Handlungsspielraum und Rahmenbedingungen

Als Folge der Besonderen Rechnung wurde der finanzielle Handlungsspielraum ver-
grossert, was sich im Hinblick auf einen effizienteren und gezielteren Mitteleinsatz als

sehr zweckmassig erwies.

Im Personalbereich stellte sich die Befreiung von der Stellenbewirtschaftungspflicht
als geeignete Massnahme zur Vergrésserung des Handlungsspielraums heraus. Das
gleiche gilt fur die Offnung der Anstellungsformen mit dem 6ffentlich-rechtlichen Ver-
trag, der nach den Erkenntnissen der Pilotbetriebe gegeniber der Anstellung durch

Verfigung Vorteile aufwies.

2.2 Erkenntnisse

Der Regierungsrat gelangt bezuglich ,Fihrungsorientierung“ zu folgenden Erkennt-

nissen:

1. ,Fuhrungsorientierung” heisst, die strategische Fuhrung auf der politischen Ebene
zu starken und die Art und Weise der Aufgabenerfillung an die Verwaltung zu
delegieren. NEF 2000 leistet zur Umsetzung dieses Grundsatzes einen wesentli-
chen Beitrag:

— Der Fuhrung auf der Verwaltungsebene wird mit der Besonderen Rechnung
und der Befreiung von der Stellenbewirtschaftungspflicht mehr betrieblicher
und finanzieller Handlungsspielraum Ubertragen. Gleichzeitig Gbernimmt die
Verwaltung mehr Verantwortung fur die Art und Weise der Aufgabenerfullung,
d.h. fur die Erstellung der Produkte, die Erreichung der entsprechenden Ziele
und die Einhaltung des vereinbarten Mitteleinsatzes.

— Der Regierungsrat erhélt bessere Entscheidungsgrundlagen zur Steuerung der
Aufgaben und des Mitteleinsatzes. Allerdings hat er wahrend der Versuchs-

phase die Fuhrung nach NEF-Prinzipien nur punktuell erprobt, da die 12 Pilot-
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2.

betriebe nur einzelne, meist nicht zusammenhéngende Aufgabenbereiche ab-
decken.

— Der Grosse Rat verfugt neu tber Informationen zu den Aufgaben, den Zielen
und dem dafir notwendigen Mitteleinsatz, die ihm eine gezieltere Einfluss-
nahme auf die Aufgaben, die Mittel und die Aufgabenerfiullung erlauben. Wah-
rend der Versuchsphase waren die Fihrungsinformationen aus den Produkt-
gruppen und Produkten allerdings betrieblich orientiert und die Instrumente zur
Einwirkung noch nicht so ausgebaut, wie es das Steuerungsmodell NEF SOLL

vorsieht.

.Fuhrungsorientierung” heisst, die Politik das ,WAS* bestimmen zu lassen und der

Verwaltung den Entscheid tber das ,WIE" zu delegieren. NEF 2000 zeigt, dass

dieser Grundsatz nicht in dieser absoluten Form umgesetzt werden kann und der

politischen Realitat widersprechen wirde. Trotzdem leistet NEF 2000 einen we-

sentlichen Beitrag, wenn es darum geht,

— aufgrund der Gesetzgebung das ,WAS" des staatlichen Handelns in Form von
Produktgruppen und Produkten transparent darzustellen,

— den finanziellen Mitteleinsatz fir das staatliche Handeln im Sinne des ,WIE-
VIEL" auszuweisen,

— den betrieblichen Handlungsspielraum der Verwaltung fur das ,WIE" der Auf-

gabenerfullung zu Uberlassen.

~Fuhrungsorientierung” heisst, innerhalb der Verwaltung Aufgaben, Kompetenzen
und Verantwortung soweit als méglich einzelnen Mitarbeitenden zu delegieren.
NEF 2000 bietet die Gelegenheit, diesen Grundsatz beispielsweise im Rahmen
der Produktverantwortung umzusetzen, vorausgesetzt

— die Fuhrungskrafte sind befahigt und bereit zu delegieren;

— die Mitarbeitenden sind befahigt und motiviert, die entsprechenden Aufgaben

selbstverantwortlich und kompetent zu erfillen.

.Fuhrungsorientierung” heisst, durch Fihrung Uber Zielvereinbarung, die Mitar-
beitenden besser zu motivieren und zu mehr Kreativitat in inrem Aufgaben-, Kom-
petenz- und Verantwortungsbereich anzuspornen. Wie die externe Evaluation
zeigt, hat NEF 2000 dazu bei denjenigen Mitarbeitenden in den Pilotbetrieben bei-

getragen, die aktiv am Veranderungsprozess beteiligt gewesen sind:
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— NEF 2000 fordert das Kosten- und Qualitatsbewusstsein, weil die Motivation
und das Selbstbewusstsein gestiegen sind sowie bewusster gehandelt und ent-
schieden wird;

— Die Beteiligung der Mitarbeitenden sowie die partnerschaftliche Zusammenar-
beit und Kommunikation im Team und zwischen Organisationseinheiten wird

gestarkt.

Hingegen trugen die Anreizsysteme (Bonus-Malus, Vorschlagswesen, ausseror-
dentliches Leistungsverhalten) nicht im gewiinschten Ausmass zur Forderung der
Motivation und Kreativitat bei. Das Bonus-Malus-Prinzip in der heutigen Form loste
positive Effekte auf das Kosten- und Erldsbewusstsein der Fihrungskrafte und
Mitarbeitenden aus. Gleichzeitig brachte die Herleitungsmethode die Gefahr mit
sich, nach Moglichkeit Budgetreserven zu schaffen, um die Chance flir einen

Bonus zu erh6hen.

2.3 Konsequenzen im Hinblick auf die breitere Einfihrung von NEF 2000

Der Regierungsrat sieht beztiglich Fiilhrungsorientierung im Hinblick auf die breitere

Einfihrung folgende Konsequenzen:

» Die wahrend der Versuchsphase erprobten NEF-spezifischen Elemente zur ver-
mehrten Fihrungsorientierung sind — mit Ausnahme von erheblichen Anpassun-
gen bei den Anreizsystemen — weiterhin einzusetzen und weiterzuentwickeln.
Differenzierungen sind allerdings in der konkreten Ausgestaltung notwendig und
richten sich nach den Aspekten Steuerbarkeit des Aufgabenbereichs sowie
Grosse, Struktur und Kultur der Organisationseinheit. Das Steuerungsmodell NEF
SOLL tragt dieser Konsequenz Rechnung (z.B. Steuerung tber Direktionen und

Staatskanzlei).

» Die Produktgruppen und Produkte sind als Informationstrager auf die entsprechen-
den Informationsbedurfnisse der Fihrungsebenen (innerhalb Amt und Direktion,
Ebenen Regierungsrat und Grosser Rat) und gleichzeitig auf die Leitidee der Wir-

kungs-, Leistungs- und Kostenorientierung auszurichten.

» Voranschlag sowie Aufgaben- und Finanzplan sind inhaltlich beztglich politisch
relevanter Informationen zu den Produktgruppen zu verbessern und tbersichtli-

cher darzustellen.
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» Mitarbeitende, Fuhrungskrafte und Fiuhrungsteams, die aktivim Veranderungspro-
zess mitwirken oder kinftig mit NEF-Elementen arbeiten, sind frihzeitig im Rah-
men von Entwicklungsausbildungen auf ihre Aufgaben vorzubereiten (z.B. Fuh-
rung, Produktverantwortung, Controlling, Kostenrechnung usw.). Alle Mitarbei-
tenden sind auch in grossen Dienststellen frihzeitig stufengerecht und in ange-

messenem Ausmass in den Veranderungsprozess miteinzubeziehen.

» Bei der Anstellung und Einfihrung von neuen Mitarbeitenden ist ein Schwerge-
wicht auf die NEF-Grundsétze zu legen. Die Mitarbeitenden sind friihzeitig mit der

Grundhaltung von NEF vertraut zu machen.

» Die Anreizsysteme sind auszubauen und vermehrt auf die Entwicklung der Mitar-
beitenden auszurichten. Individuelle und kollektive Entwicklungsperspektiven er-
hohen die Motivation und die Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden. Das Bonus-
Malus-System ist weiterzuentwickeln, insbesondere sind die Nachteile und nega-
tiven Effekte zu beseitigen und die Herleitung von der Differenz zwischen Voran-

schlag und Rechnung zu entkoppeln.
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3. ,Leistungsorientierung”: Erfahrung und Erkenntnisse

Gemass Basisbericht zum Projekt NEF 2000 soll sich die neue Verwaltungsfiihrung

El

vermehrt an der Leistung orientieren™.

— Die Verwaltung soll ihre Leistungen
qualitativ einwandfrei, zur richtigen
Zeit, in der richtigen Menge und mit
angepassten finanziellen Mitteln er-

bringen.

— Die Leistungsempfangerin und der Burger- Ziele
néhe
Leistungsempfanger sollen — der Si-

tuation entsprechend — mit den Lei-

stungen der Verwaltung zufrieden

sein. Stimmt die
Leistung?
— Die Verwaltung soll Uber Leistungs-

ziele gefuhrt werden; sie soll perio-
disch Uber die erbrachten Leistungen

berichten.

3.1 Erfahrungen zur Zielerreichung

Die ,Leistungsorientierung“ wurde wéhrend der Versuchsphase mit den folgenden
NEF-spezifischen Elementen gefdrdert. Je nach Aufgabenbereich sind die Effekte

unterschiedlich.

a) Befahigung der Fuhrungskrafte und Mitarbeitenden

Wahrend der Versuchsphase lernten Fihrungskrafte und Mitarbeitende,
— ihre Tatigkeiten noch deutlicher im Zusammenhang mit Leistungen fur die Burge-
rinnen und Blrger zu erkennen;
— diese zu Produkten und Produktgruppen zusammenzufassen, dafir konkrete Lei-
]

stungsziele™, Indikatoren und den Mitteleinsatz zu bestimmen;

® Basisbericht des Gesamtprojektausschusses NEF 2000 vom 15.12.1994, S. 5.
* Das Leistungsziel entspricht begrifflich dem operative Ziel (wahrend der Versuchsphase verwendeter
Begriff).
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— die Informationen aus den Produkten periodisch auszuwerten und zu interpretie-

ren sowie als Entscheidungsgrundlagen zu verwenden.

b) Produktgruppen und Produkte als Trager von Leistungsinformationen

Produkte und Produktgruppen wurden im Sinne der Leistungsorientierung daftr
eingesetzt, die staatlichen Aufgaben aus der Sicht der Leistungsempfangerinnen und

—empfanger zu konkretisieren und auf die unmittelbaren Leistungen auszurichten.

Die Abbildung der unmittelbaren Leistungen in Produkten und Produktgruppen gelang
grundsatzlich in allen Pilotbetrieben. Die Definition der Produkte und Produktgruppen
war in den eher betrieblich ausgerichteten Pilotbetrieben einfacher als in solchen mit

gualitativ schwer messbaren Aufgabengebieten (z.B. Psychiatrie, Bildung).

Die gleiche Erfahrung gilt fur die Bestimmung der Leistungsziele und Indikatoren, die
naturgemass vor allem betrieblich bzw. auf die unmittelbare Leistung ausgerichtet
waren. Je aussagekréftiger in qualitativer und quantitativer Hinsicht ein Aufgaben-
bereich war, desto einfacher gelang es, messbare und objektiv bewertbare Leistungs-
ziele und Indikatoren zu bestimmen. In den qualitativ schwer messbaren Aufgabenbe-
reichen dauerte es langer, bis zumindest qualitativ beurteilbare Leistungsziele und
Indikatoren vorlagen. Hier galt es, einerseits die Grenzen des Machbaren und Sinn-
vollen zu beachten und andererseits die Kosten der Ausarbeitung und Erhebung dem

Nutzen aus der entsprechenden Information gegenuberzustellen.

Der Gestaltungsspielraum fur die Bestimmung der Produkte und Produktgruppen bzw.
der Leistungsziele war uberall dort kleiner, wo weitgehende formale Vorschriften und
bundesrechtliche Vorgaben die Leistungen des Staates bzw. die Struktur fir die
Produkt- und Produktgruppengliederung bestimmen (z.B. Justiz, Strassenverkehrs-
und Schifffahrtsamt).
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c) Besondere Rechnung, Leistungsvereinbarung und Controlling

Die Produktgruppen bildeten den Inhalt der Besonderen Rechnung, wéahrend die Pro-
dukte Gegenstand der Leistungsvereinbarungen waren. Das Controlling bereitete In-

formationen sowohl zu den Produktgruppen als auch zu den Produkten auf.

Am besten eigneten sich die Leistungsvereinbarung und das Controlling zur Steue-
rung der Produkte und der Leistungsziele. Der Nutzen dieser Steuerung war umso
grosser, je besser es gelang, die Produkte zu definieren und die Leistungsziele mess-
und beurteilbar zu definieren. Was sich im Rahmen der Leistungsvereinbarung nicht

definieren liess, widerspiegelte sich als Liicke im Controlling.

Die Besondere Rechnung war geeignet, dem Grossen Rat die konkreten Leistungs-
ziele zu den Produktgruppen zur Information vorzulegen. Im Vergleich zum tradi-
tionellen Budget gewann der Grosse Rat qualitativ bessere Entscheidungsgrund-
lagen, auch wenn wéahrend der Versuchsphase die Informationen vor allem betrieblich

ausgerichtet waren.

3.2 Erkenntnisse

Der Regierungsrat gelangt bezuglich ,Leistungsorientierung zu folgenden Erkennt-

nissen:

1. ,Leistungsorientierung“ heisst, die staatliche Leistung qualitativ einwandfrei, zur
richtigen Zeit, in der richtigen Menge und mit angepassten finanziellen Mitteln zu
erbringen. NEF 2000 stellt daftir zweckmassige Instrumente zur Verfiigung, wobei
der Nutzen bei betrieblich ausgerichteten Aufgabengebieten am grossten ist:

— Produkte und Produktgruppen schaffen Transparenz tber die unmittelbaren
Leistungen und den Mitteleinsatz.
— Leistungsziele und Indikatoren eignen sich, um Qualitats-, Mengen - und Fris-

tenaspekte festzulegen und zu steuern.

2. ,Leistungsorientiert* heisst, die Leistungsempfangerinnen und —empfanger situa-
tionsgerecht und zufriedenstellend mit 6ffentlichen Leistungen zu versorgen. NEF
2000 tragt zur Umsetzung dieses Grundsatzes mit der Transparenz Uber die Leis-
tungen und Mittel sowie, darauf aufbauend, mit angepassten Befragungsmetho-

den bei (von einfachsten Fragebogen bis hin zu ,Kundenbefragungen®).
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3. ,Leistungsorientiert” heisst, die Verwaltung Uber Leistungsziele zu steuern. NEF
2000 schafft mit der Bestimmung der Produkte und Produktgruppen Entschei-
dungsgrundlagen fiir eine effiziente und effektive Steuerung der unmittelbaren
Leistungen der Verwaltung. Das Controlling bereitet die dazu notwendigen Infor-

mationen auf.

Die Leistungsvereinbarung eignet sich dazu, den Dialog zwischen dem Pilotbetrieb
und der Direktion bzw. Staatskanzlei zu den Produkten mit den Leistungszielen

und Indikatoren zu fiuihren.

Die Besondere Rechnung schafft gegeniiber dem Grossen Rat Transparenz Uber
die unmittelbaren Leistungen der Verwaltung, allerdings aus einer betrieblichen
Sicht.

3.3 Konsequenzen im Hinblick auf die breitere Einfihrung von NEF 2000

Im Hinblick auf die breitere Einfihrung sieht der Regierungsrat bezuglich Leistungs-

orientierung folgende Konsequenzen:

> Die Produktgruppen und Produkte konkretisieren den gesetzlichen Auftrag. Uberall
dort, wo die strengen formalen kantonalen oder bundesrechtlichen Vorschriften die
Leistungen detailliert bestimmen, ist der Spielraum fur die Gestaltung der Produkt-

gruppen und Produkte eingeschrankt.

> In der ganzen Verwaltung sind Produktgruppen und Produkte so zu definieren,
dass die unmittelbaren Leistungen fur die Leistungsempfangerinnen und —em-

pfanger sichtbar werden.

» Differenzierungen in der Produktdefinition sind im Rahmen der gesetzlichen Vor-
gaben nur hinsichtlich des Konkretisierungsgrads der Leistungsziele und Indika-
toren zu erwarten. Hingegen sind fur samtliche Produkte die entsprechenden

Kosten und Erldse auszuweisen.

» Die Produktgruppen und Produkte sind in einem gemeinsamen Prozess der Fih-

rungsebene und der Mitarbeitenden zu erarbeiten.

» Differenzierungen in der Ausarbeitung sind hinsichtlich der Dauer des Entwick-

lungsprozesses zu erwarten.



Bericht NEF 2000 des Regierungsrates Seite 31
II. Versuchsphase: Erfahrungen, Erkenntnisse und Wrdigung

4.  ,Wirkungsorientierung”“: Erfahrung und Erkenntnisse

Mit der neuen Verwaltungsfuhrung soll gemass Basisbericht zum Projekt NEF 2000

El

die Wirkungsorientierung gestarkt werden™.

— Die Verwaltung soll die Bedirfnisse

der Gesellschaft besser befriedigen .

— Die Verwaltung soll mit ihren Leistun-

gen politisch gewollte Wirkungen er- Bedirfnisse Politisch
) befriedigen gewollte
reichen. Wirkungen

— Die Wirkungen einer Leistung sollen

haufiger ins Verhaltnis zu den daftr
notwendigen Aufwendungen gesetzt Kosten/Wirkungen

werden.

4.1 Erfahrungen zur Zielerreichung

Der Regierungsrat misst diesem Ziel zwar eine hohe politische Bedeutung zu, weist
jedoch darauf hin, dass die Zielerreichung &usserst anspruchsvoll ist und nur Gber
einen langeren Zeitraum erreicht werden kann. Wahrend der Versuchsphase wurde

die ,Wirkungsorientierung“ mit nachfolgenden NEF-spezifischen Elementen gefordert.

a) Befahigung der Fuhrungskréfte und Mitarbeitenden

Die Fuhrungskréafte und Mitarbeitenden begannen im Laufe der Versuchsphase, sich
mit Wirkungen ihrer Produktgruppen auseinanderzusetzen, beispielsweise im Rah-
men der Definition von Ubergeordneten ZieIenEl. Im Rahmen des Gesamtprojekts NEF
2000 wurde allerdings der Aspekt der Wirkungen bisher weder systematisch analy-

siert noch vertieft bearbeitet.

® Basisbericht des Gesamtprojektausschusses NEF 2000, 15.12.1994, S. 5
® Das Wirkungsziel entspricht begrifflich dem tbergeordneten Ziel (wahrend der Versuchsphase
verwendeter Begriff).
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b) Produktgruppen als Trager von Wirkungsinformationen

Fur samtliche Produktgruppen wurden seit 1998 tbergeordnete Ziele definiert. Diese
Ziele sollten dartuber Auskunft geben, welche Wirkungen mit den Produktgruppen be-

absichtigt werden und zu erreichen sind.

Die Bestimmung solcher Ziele gelang in allen Pilotbetrieben nur in Ansatzen. Uberall
dort, wo es bereits schwierig war, Leistungsziele zu definieren, blieb die Frage offen,

wie Wirkungszusammenhéange dargestellt und in Zielen formuliert werden kénnen.

Im Rahmen von Erfolgskontrollen im Staatsbeitragsbereich (ERKOS) werden entspre-
chende Erfahrungen gesammelt, welche die Vielfaltigkeit der Wirkungen und Zusam-

menhange zwischen Wirkungen, Ursachen und Erhebungsmethoden bestatigen.

c) Besondere Rechnung und Befragungen

Die Besondere Rechnung enthielt ab Voranschlag 1998 Gibergeordnete Ziele. Da es
sich nur um Anséatze von Wirkungszielen handelte, wurden sie in der politischen Dis-

kussion kaum beachtet.

Die Molkereischule Rutti, das Tiefbauamt, das Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamt,
das Gymnasium Hofwil, das Medienzentrum Schulwarte Bern sowie das Amt fur Infor-
mation fuhrten Befragungen durch, um u.a. Erkenntnisse Uber Wirkungszusammen-
hange zu erhalten. Dies ermdglichte, die Produkte in den konkreten Anwendungsbe-

reichen besser auf die Bedurfnisse der Bevolkerung auszurichten.

4.2 Erkenntnisse

Der Regierungsrat gelangt bezuglich ,Wirkungsorientierung* zu folgenden Erkenntnis-

sen (vgl. Teil lll, Abschnitt 2.3 ,Wirkungssteuerung und Leistungssteuerung®):

1. ,Wirkungsorientierung“ heisst, mit den staatlichen Leistungen politische Wirkungen
zu erreichen und die Bedurfnisse der Gesellschaft zu befriedigen. NEF 2000 kann
mit der erhéhten Transparenz Uber Aufgaben und Mittel sowie mit der
konsequenten Zielformulierung eine Grundlage fur die Analyse der Wirkungen des

staatlichen Handelns schaffen. Wie die Erfahrungen im Bereich ERKOS zeigen,
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wird es ein langer Weg sein, Wirkungszusammenhange aufzuzeigen, zu analysie-

ren und zu interpretieren.

. Wirkungsorientierung“ heisst, die Wirkungen einer Leistung periodisch ins Ver-

haltnis zu den dafur notwendigen Aufwendungen zu setzen. Der Regierungsrat ist
der Auffassung, dass die Beantwortung des Verhaltnisses zwischen Wirkung und
Aufwendungen zwar von hoher politischer Bedeutung ist, dass die Grundlagen
dafur aber erst noch geschaffen werden missen. In NPM-Projekten anderer
Kantone sind Fragen im Zusammenhang mit Wirkungen ebenfalls erst in Bear-

beitung.

4.3 Konsequenzen im Hinblick auf die breitere Einfihrung von NEF 2000

Im Hinblick auf die breitere Einfihrung sieht der Regierungsrat bezuglich Wirkungs-

orientierung folgende Konsequenzen:

>

Bei der Definition der Produktgruppen ist die Frage ,Welche Wirkung soll mit der
Produktgruppe erreicht werden* zu klaren und daraus sind erste Aussagen in die

Wirkungsziele aufzunehmen.

Erste Uberlegungen zu gewollten Wirkungen sind die Grundlage, damit in einem
spateren Zeitpunkt einfache Wirkungszusammenhange aufgezeigt und analysiert
werden kdnnen. Im Vergleich zu heute ware es bereits ein Gewinn, Informationen

uber einfache Wirkungszusammenhange zu erhalten.

Das Steuerungsmodell NEF SOLL, wie es der Regierungsrat empfiehlt (vgl. Teil Il
.Das Steuerungsmodell NEF SOLL"), tragt den Besonderheiten von Wirkungsfra-

gen Rechnung.

Wirkungsorientierte Verwaltungsfihrung bedingt eine wirkungsorientierte Gesetz-
gebung. Die Gesetze sind vermehrt auf ihre Wirkungen zu prifen und es sind fi-

nale Normen ins Gesetz aufzunehmen.
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5. ,Kostenorientierung”“: Erfahrung und Erkenntnisse

Die Kostenorientierung ist der vierte Aspekt, der mit der neuen Verwaltungsfihrung

gemass Basisbericht zum Projekt NEF 2000 gestarkt werden sollﬂ

— Mit den zunehmend knapper werden-
den Ressourcen soll noch sparsamer ~ Kostentrans- Kostenbe-

parenz wusstsein
umgegangen werden.

— Sie sollen optimal eingesetzt werden,

um bessere Leistungen mit gerin-

gerem Aufwand zu erbringen. Staatshaushalt

5.1 Erfahrungen zur Zielerreichung

Die ,Kostenorientierung” wurde wahrend der Versuchsphase mit den folgenden NEF-
spezifischen Elementen gefordert. Auf Verwaltungsebene waren die positiven Effekte

der NEF-spezifischen Elemente auf die Zielerreichung hoch.

a) Bewusstseinsforderung bei den Flihrungskraften und Mitarbeitenden, u.a.

durch Anreize

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende setzten sich vermehrt mit dem Mitteleinsatz, der fur
die Erbringung von Leistungen notwendig war, auseinander. Das Kosten- und Erlds-
bewusstsein der Fiihrungskrafte und Mitarbeitenden erhdhte sich in vierfacher Hin-

sicht:

— Aufgrund der finanziellen Fiihrung tGber Saldi der Produktgruppen und Produkte

gewann die Optimierung der Kosten und Erlése an Bedeutung.

— Die finanziellen Konsequenzen, insbesondere auch die Arbeitszeit als erheblicher
Kostenfaktor, wurden bei der Aufgabenerflillung und der Festlegung der Qualitat

zunehmend in die Uberlegungen einbezogen.

— Die hohe Transparenz fiihrte zur Uberpriifung von Ablaufen und Organisations-

strukturen.

’ Basisbericht des Gesamtprojektausschusses NEF 2000 vom 15.12.1994, S. 6.
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— Unter dem Aspekt von Kosten und Qualitat hinterfragten die Pilotbetriebe die wéh-
rend der Versuchsphase teilweise verrechneten Leistungen der Querschnitts-

amter (Personalamt, Liegenschaftsverwaltung, Finanzverwaltung) kritisch.

b) Produktgruppen und Produkte als Trager von finanziellen Fihrungsinforma-

tionen

Seit Beginn der Versuchsphase wurden die Kosten und Erl6se fiur samtliche Produkt-

gruppen und Produkte geplant, erfasst und ausgewertet. Diese Errungenschaft des

Projekts NEF 2000 bot die Vorteile, dass

— eine hohe Transparenz tUber den Mitteleinsatz und den Mittelverbrauch auf der
Ebene der Produktgruppen und Produkte geschaffen wurde,

— innerhalb des Pilotbetriebs die finanziellen Verhaltnisse transparenter wurden,

— wichtige finanzielle Kennzahlen als Entscheidungsgrundlagen fur die betriebliche

und politische Steuerung von Aufgaben und Finanzierung vorlagen.

c) Kostenrechnung, Controlling, Besondere Rechnung, Leistungsvereinbarung

als Fihrungsinstrumente

Die Kostenrechnung war ein unentbehrliches betriebswirtschaftliches Flhrungsin-
strument, das die finanziellen Entscheidungsgrundlagen zu den Produkten und Pro-
duktgruppen zur Verfugung stellte. Der Aufbau und Betrieb der Kostenrechnung war
zu Beginn der Versuchsphase in allen Pilotbetrieben zeit- und arbeitsintensiv. Bei
kleinen Pilotbetrieben stiess der Zusatzaufwand an die Grenzen des Machbaren. Im

Laufe der Versuchsphase rechtfertigte der Mehrnutzen den Mehraufwand.

Die Besondere Rechnung wies auf der Ebene der Produktgruppen die entsprechen-
den Kosten und Erlése aus. Die Leistungsvereinbarung enthielt die Kosten und Erlése
auf der Ebene der Produkte. Das Controlling bereitete die finanziellen Fiihrungsinfor-

mationen zu Produktgruppen und Produkten auf.

Alle Instrumente eigneten sich sowohl auf der politischen als auch betrieblichen
Ebene zur Erhéhung der Kostentransparenz und des Kosten- und Erlésbewusstseins

sowie fur die Bereitstellung der notwendigen Fuhrungsinformationen.
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5.2 Erkenntnisse

Der Regierungsrat gelangt bezuglich ,Kostenorientierung“ zu folgenden Erkenntnis-

sen:

1.

»Kosten- und Erldsorientierung” heisst, die Kosten und Erlése fir die staatlichen
Leistungen transparent auszuweisen. NEF 2000 schafft mit seinen Elementen,
insbesondere mit den Instrumenten Kostenrechnung, Besondere Rechnung, Leis-
tungsvereinbarung und Controlling die entscheidende, bisher nicht vorhandene
Voraussetzung fur die finanzielle Transparenz und Fihrung. Die Transparenz
dient u.a. auch als Entscheidungsgrundlage fir die Gestaltung von Gebuhren fir

staatliche Leistungen.

.Kosten- und Erlésorientierung” heisst, in der Verwaltung und in der Bevolkerung
ein héheres Kosten- und Erlésbewusstsein zu schaffen. NEF 2000 forderte in der
Verwaltung das Kosten- und Erlésbewusstsein bei Fuhrungskraften und Mitarbei-
tenden. Die Effekte sind Kosteneinsparungen, Verbesserung von Ablaufen usw.
Inwieweit auch in der Bevolkerung ein héheres Kosten- und Erldsbewusstsein ge-

schaffen wird, kann aus heutiger Sicht nicht schliissig beantwortet werden.

.Kosten- und Erlosorientierung” heisst, dank Kostentransparenz sowie Kosten-
und Erlésbewusstsein zur Sanierung des Staatshaushaltes beizutragen. NEF 2000
|6st in der Verwaltung einen bewussteren Umgang mit den finanziellen Mitteln aus,
verursacht durch die hdhere Transparenz, die neuen Fuhrungsinstrumente und
den grosseren finanziellen Handlungsspielraum. Der Regierungsrat ist davon
Uberzeugt, dass NEF 2000 nach der breiteren Einfihrung die Bestrebungen zur

Sanierung des Staatshaushaltes mit einem wesentlichen Beitrag erganzen wird.

5.3 Konsequenzen im Hinblick auf die breitere Einfihrung von NEF 2000

Im Hinblick auf die breitere Einfihrung sieht der Regierungsrat beztglich Kosten-

orientierung folgende Konsequenzen:

>

Die wahrend der Versuchsphase erprobten NEF-spezifischen Elemente zur Erho-

hung der Kostenorientierung sind weiterhin einzusetzen und weiterzuentwickeln.

Die Kostenrechnung ist flachendeckend fur die Verwaltung aufzubauen. Differen-
zierungen sind nur hinsichtlich des Konkretisierungsgrads der finanziellen Fih-

rungsinformationen zu erwarten.
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» Fuhrungskrafte und Mitarbeitende sind zu befahigen, die Informationen aus der

Kostenrechnung und dem Controlling zu analysieren und zu interpretieren.

6. Politische Wirdigung

Nach Abschluss der Versuchsphase gelangt der Regierungsrat zur Auffassung, dass

mit NEF 2000 hohere inhaltliche und finanzielle Transparenz geschaffen sowie wirk-

same betriebliche und politische Instrumente bereitgestellt werden, um

— die zunehmenden, sich rasch verandernden politischen, gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Herausforderungen besser zu meistern,

— das staatliche Handeln auf politischer Ebene wirksamer zu steuern,

— die knappen finanziellen Mittel mdglichst effizient einzusetzen.

Der Regierungsrat will, unter Vorbehalt der Zustimmung des Grossen Rates, NEF
2000 in der Verwaltung des Kantons Bern breit einflihren; zur Zeit bleibt einzig die
Frage offen, wie im Bereich der Gerichte die wirkungsorientierte Verwaltungsfihrung

umgesetzt werden kann.

Fur den Regierungsrat sind folgende drei Griinde fur die breite Einfihrung von NEF

2000 ausschlaggebend:

1. NEF 2000 fordert die Fuhrungsorientierung, Leistungsorientierung und Kosten-
orientierung nachhaltig und schafft die Voraussetzungen fir eine wirkungsorien-

tierte Verwaltungsfuhrung.

2. NEF 2000 fuhrt neue Elemente ein, die ein leistungs- und kostenorientiertes Han-
deln der Staates begunstigen, Voraussetzungen fir bessere Wirkungen schaffen

und die Fuhrung auf allen Ebenen starken.

3. NEF 2000 ist ein Gewinn fur die Bevolkerung, den Grossen Rat, den Regierungs-

rat und die Verwaltung.

NEF 2000 fordert nachhaltig
die Fuhrungsorientierung, Leistungsorientierung und Kostenorientierung und schafft

die Voraussetzungen fir eine wirkungsorientierte Verwaltungsfiuhrung.
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Die Erfahrungen aus der Versuchsphase zeigen, dass NEF 2000 insgesamt zu einer

verbesserten Fuhrungs-, Leistungs- und Kostenorientierung fihrt, hingegen im heuti-

gen Zeitpunkt erst Grundlagen fur eine wirkungsorientiertere Verwaltungsfihrung

schaffen kann. Der Regierungsrat anerkennt hier einen Handlungsbedarf, gleichzeitig

muss er jedoch feststellen, dass dieser zur Zeit noch nicht befriedigend abgedeckt

werden kann. Trotzdem sieht er einen erheblichen Nutzen bei den anderen drei Ziel-

setzungen:

Der Grosse Rat, der Regierungsrat und die Verwaltung erhalten mehr Handlungs-
freiheit und grosseren Gestaltungsspielraum in den entsprechenden Zustandig-
keitsbereichen. Im Vordergrund steht dabei nicht die Trennung des ,WAS* vom
-WIE", sondern die politische Klarheit Gber die Inhalte des staatlichen Handelns
und des dafur notwendigen Mitteleinsatzes sowie der betriebliche Handlungsspiel-

raum fir die Aufgabenerfillung.

Die Birgerinnen und Burger erhalten die Leistungen der Verwaltung im Sinne der
unmittelbaren Produkte qualitativ einwandfrei und zur richtigen Zeit. Im Vorder-
grund steht die situationsgerechte und zufriedenstellende Versorgung mit offentli-

chen Leistungen.

Es ist sowohl im Interesse der Bevdlkerung als auch der Politik und der Verwal-
tung, die 6ffentlichen Leistungen mit verhaltnismassigem Aufwand zu erbringen.
Im Vordergrund steht dabei nicht das Primat der kostenminimierenden Aufgaben-
steuerung, sondern das optimale Verhaltnis zwischen sparsamem Einsatz knapper

Ressourcen und mdglichst wirksamen, qualitativ hinreichenden Leistungen.

NEF 2000 fuhrt neue Elemente ein,

die ein leistungs- und kostenorientiertes Handeln der Staates beglnstigen, Voraus-

setzungen flr bessere Wirkungen schaffen und die Fihrung auf allen Ebenen

starken.

Der Regierungsrat sieht einen Gewinn in den NEF-spezifischen Elementen, weil sie

ein leistungs- und kostenorientiertes Handeln des Staates begunstigen, Voraus-

setzungen fur bessere Wirkungen schaffen und die Filhrung auf allen Ebenen

starken. Aufgrund der Erfahrungen sind alle im Laufe der Versuchsphase

eingesetzten NEF-Elemente notwendig und zweckmassig, wobei die ,Tiefe* der
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Umsetzung auf die jeweiligen Aufgabengebiete auszurichten ist und die individuellen

und kollektiven Anreizsysteme umzubauen bzw. weiterzuentwickeln sind.

Bei den Fuhrungskraften und den Mitarbeitenden setzt mit NEF 2000 ein Entwick-
lungsprozess ein, der im Alltag das Bewusstsein fur die Anliegen der Leistungs-
empfangerinnen und —empféanger, die Qualitat und den Mitteleinsatz der Produkte

sowie fur die Zusammenarbeit innerhalb der Verwaltung fordert.

Die Produktgruppen und Produkte eignen sich als Trager von inhaltlichen und finan-
ziellen Fuhrungsinformationen. Sie geben Transparenz tber die staatlichen Aufgaben
und den Mitteleinsatz, welche die urspringlichen Erwartungen tbertrifft. Systemati-
sierte und Uber verschiedenste Aufgabengebiete hinweg vergleichbare Fiihrungsin-
formationen erméglichen zusammen mit den NEF-spezifischen
Fuhrungsinstrumenten eine wirksamere Steuerung der 6ffentlichen Aufgaben und

eine effizientere Aufgabenerfullung.

NEF 2000 ist ein Gewinn

fur die Bevolkerung, den Grossen Rat, den Regierungsrat und die Verwaltung.

Die Bevolkerung gewinnt eine Versorgung mit 6ffentlichen Gitern, die sich an den

Wirkungen und Beddrfnissen, den konkret erbrachten Leistungen und an einem opti-
malen Mitteleinsatz orientiert. Die grossere Transparenz Uber das staatliche Handeln
und den Mitteleinsatz ist zudem fur die Burgerinnen und Burger in doppelter Hinsicht

vorteilhaft:

— Als Stimmberechtigte erhalten sie bessere Entscheidungsgrundlagen, um ihre

Volksrechte wahrzunehmen und auf das staatliche Handeln einzuwirken.

— Als Steuerzahlende finanzieren sie 6ffentliche Leistungen, die kostengunstig und

wirksam erbracht werden.

Der Grosse Rat gewinnt eine bessere Entscheidungsgrundlage fir die Steuerung der
offentlichen Aufgaben. Transparenz und qualitativ bessere Informationen erlauben es
ihm, die Stossrichtungen des staatlichen Handelns und die 6ffentlichen Aufgaben in
einer zielorientierten Gesetzgebung festzulegen. Zudem behélt das Parlament die
Maglichkeit, im Rahmen seiner Oberaufsicht und mit den parlamentarischen Instru-

menten (z.B. Motion, Auftrag, Postulat, Interpellation, Planungserklarung) auf das
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staatliche Handeln, auf die Aufgabenerfullung und bei Bedarf auch auf Detailfragen

Einfluss zu nehmen.

Der Regierungsrat gewinnt bezogen auf alle Staatsaufgaben Transparenz Uber In-
halte, Ziele, Qualitat und Mittel. Diese Information ermdéglicht ihm eine effizientere und
wirksamere Fuhrung der Verwaltung. Das Instrument des Globalbudgets gibt dem
Regierungsrat mehr Handlungsspielraum zur sachgerechten Erfullung der Staatsauf-
gaben, wahrend die Analyse der Aufgabenerfillung und deren Mitteleinsatz im Rah-
men des Controllings friihzeitiges Erkennen von und Reagieren auf Veranderungen

erlaubt.

Die Verwaltung gewinnt Transparenz tber die Erfullung der Aufgaben (Leistungser-
stellung) und tber den Mitteleinsatz. Diese Informationen erlauben ihr eine effiziente
und effektive Leistungserstellung bei den Produkten und Produktgruppen. Die globa-
len Budgetvorgaben vergréssern den betrieblichen Handlungsspielraum und bei den
Mitarbeitenden stellt sich aufgrund der Delegation von Aufgaben und Kompetenzen

sowie der klaren Zielvorgaben ein hoheres Verantwortungsbewusstsein ein.
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1. Einleitung

Seit Beginn des Projektes ,Neue Verwaltungsfihrung NEF 2000“ hat die Projektlei-
tung unter der Fihrung des Regierungsrates schrittweise ein neues Steuerungsmo-
dell fir den Kanton Bern — das Steuerungsmodell NEF SOLL — erarbeitet. Dabei wur-
den die Erkenntnisse aus den Pilotversuchen und die Rickmeldungen aus dem Dia-
log mit dem Grossen Rat ausgewertet und bei der Weiterentwicklung des Steue-
rungsmodells laufend beriicksichtigt. Wesentliche Meilensteine dieses Entwicklungs-
prozesses waren (vgl. auch Teil I, Abschnitt 2.2)

— das Gutachten von Prof. Dr. Ulrich Zimmerli und Dr. Andreas Lienhard 1996|£,I

— der erste Zwischenbericht des Regierungsrates [:§L|997E!

— der Expertenworkshop vom 27. November 1998%,

— der Dritte Zwischenbericht des Regierungsrates 1999E|.

Der vorliegende Bericht fasst die bisherige Entwicklung auf dem neusten Stand zu-

sammen. Neu kommen folgende Elemente dazu:

— Eine detaillierte inhaltliche Ubersicht tiber die Steuerungsinstrumente des Grossen
Rates (insbesondere Voranschlag, Geschaftsbericht sowie Aufgaben- und Finanz-

plan; vgl. hinten Abschnitt 3.2);

— Einige Detailfragen aus dem Regelungsbereich des Regierungsrates (Quer-
schnitts- und Stabsaufgaben, Betriebliches Rechnungswesen, Revisionsaspekte;
vgl. hinten Abschnitt 4).

Der Bericht beschrankt sich auf die Darstellung des neuen Steuerungsmodells auf der
Stufe Parlament und damit grundsétzlich auch auf die Abgrenzung von Zustandigkei-
ten und Aktivitdten zwischen dem Grossen Rat und dem Regierungsrat. Eine ausfuhr-
liche Darstellung des Steuerungsmodells NEF SOLL findet sich im Fachbericht

~Steuerungsmodell®.

! Ulrich zimmerli/Andreas Lienhard: Zu den rechtlichen Auswirkungen von NEF 2000 auf
Zustandigkeiten und Aufgaben des Grossen Rates; Gutachten zuhanden der Finanzdirektion des
Kantons Bern, Bern August 1996.

% Erster Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 15. April 1997, S. 53 ff. [S. 41 ff.].

3 Vgl. Expertenworkshop NEF 2000 vom 27. November 1998 — Gesamtdokumentation; Finanzdirektion
des Kantons Bern 1999.

* Dritter Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 22. September 1999, S. 45 ff.
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2. Grundlagen des Steuerungsmodells NEF SOLL

2.1 Rahmenbedingungen

Der Regierungsrat ging beim Projekt NEF 2000 von Anfang an davon aus, dass die
auf mehr Wirkungsorientierung abzielende Staats- und Verwaltungsreform mit den
rechtsstaatlichen Grundsatzen koordiniert werden muss. Im Basisbericht zum Projekt
NEF 2000 EIwird in den Leitlinien denn u.a. auch festgehalten, dass die staatsrecht-
lichen Rahmenbedingungen, wie Gewaltenteilungsprinzip, Foderalismus (soweit be-
troffen), Demokratieprinzip, Grundsétze zur Wirtschafts- und Wettbewerbspolitik,
Rechtsschutz und Offentlichkeit der Verwaltung unverandert weitergelten (Leitlinie
19). Festgehalten wird weiter, dass die Pilotprojekte im Rahmen des geltenden
Rechts durchzufiihren sind und dass namentlich am Gesetzmassigkeitsprinzip der
Verwaltung festgehalten wird (Leitlinie 18). Letztlich wurde an den Ausgabenbefug-
nissen des Grossen Rates und des Regierungsrates festgehalten (Leitlinie 7). Zu den
bernischen Rahmenbedingungen der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung gehort
weiter im Bereich der Finanzfihrung das Festhalten am Harmonisierten Rechnungs-
modell (HRM) und am Jahrlichkeitsprinzip. Im ersten Zwischenbericht hat sich der
Regierungsrat zudem ausfuhrlich mit den Rahmenbedingungen eines neuen Steue-

Bl

rungsmodells auseinander gesetzt.

Nach Abschluss der vierjahrigen Versuchsphase kommt der Regierungsrat zum
Schluss, dass auch im Hinblick auf eine breitere Einfihrung von NEF 2000 an diesen
Grundsatzen festgehalten werden sollte. Dieser Bericht und die darin diskutierten

Modelle gehen somit namentlich von folgenden Rahmenbedingungen aus:

— Die grundlegenden staatspolitischen Grundsatze wie Demokratieprinzip, Rechts-
staatsprinzip, Leistungs- und Wirtschaftsstaatsprinzip sowie gewaltenteiliges

Staatsfuhrungssystem dirfen nicht verletzt werden.

— Die wirkungsorientierte Verwaltungsfuhrung muss sich im Rahmen der geltenden
Kantonsverfassung bewegen (vgl. dazu auch Abschnitt 3.2.1.1). Der Regierungs-
rat geht auf Grund der heutigen Erkenntnislage davon aus, dass zur breiteren

Einfihrung von NEF 2000 keine Anderung der Kantonsverfassung notwendig ist.

® Basisbericht des Gesamtprojektausschusses vom 15. Dezember 1994; Leitlinien fur die Pilotprojekte,
S. 26 ff.

® Erster Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 15. April 1997, S. 53 ff., insbesondere S.
58 f. [S. 41 ff., insbesondere S. 46 f.].
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— Im Bereich des Finanzhaushalts wird — soweit die Finanzrechnung betreffend — am
Harmonisierten Rechnungsmodell (HRM) und auch am Jéahrlichkeitsprinzip fest-

gehalten.

2.2 Die Steuerungsfunktionen des Parlaments

Bezuglich der Funktionen des Parlaments wurde im Rahmen des Projektes NEF 2000

u.a. Folgendes ausgefihrt:
"Diese Funktionen kdnnen in Verwaltungsfunktionen und Steuerungsfunktionen
aufgeteilt werden. Als Verwaltungsfunktionen kdnnen jene Aufgaben und Zustén-
digkeiten bezeichnet werden, bei welchen der Grosse Rat Verwaltungsakte vor-
nimmt, also als Verwaltungs- oder Justizbehérde im weitesten Sinn handelt. Als
Steuerungsfunktionen kénnen demgegeniber jene Funktionen und Aufgaben be-
zeichnet werden, bei welchen der Grosse Rat im weitesten Sinne 'staatslenkend'
wirkt, sich also direkt oder indirekt an der Staatsfiihrung beteiligt. Die Steuerung
durch den Grossen Rat erfolgt teils direkt, indem das Parlament selbst Beschliisse
fasst, teils indirekt, indem das Parlament den Regierungsrat beauftragt, letzteres oft
als Reaktion auf das politische Handeln des Regierungsrates und dessen Aus-

a

wirkungen.'

Traditionell werden dem Parlament etwa auch folgende Funktionen zugeschrieben:
Wahlfunktion, Rekrutierungsfunktion, Gesetzgebungsfunktion, Kontrollfunktion und
AIIokationsfunktionE.I Kuno Schedler sieht vor dem Hintergrund seiner Konzeption ei-
nes parlamentarischen Controllings — ein nicht unbestrittener Ansatz Elneu folgende

Parlamentsfunktionen: Planung, Steuerung, Kontrolle, Berichtswesen™.

Das Steuerungsmodell NEF SOLL geht von folgenden Steuerungsfunktionen des Par-
laments aus:

— Rechtliche Steuerung (Aufgabensteuerung)

— Steuerung durch Allokation (Zuweisung von Mitteln fir Aufgaben)

— Aufsicht/Kontrolle (parlamentarische Oberaufsicht)

— Planung (politische Gesamtplanung und Sachplanung; das Parlament beteiligt sich

an der mittel- und langfristigen Planung der Staatstétigkeit)

' Erster Zwischenbericht des Regierungsrates vom 15. April 1997; S. 59 [S. 48].

8 Vgl. Kuno Schedler: Parlamentarisches Controlling, in: Der Verfassungsstaat vor neuen
Herausforderungen, FS Yvo Hangartner, St. Gallen/Lachen 1998, S. 442.

o Vgl. Kuno Schedler: Parlamentarisches Controlling, in: Der Verfassungsstaat vor neuen
Herausforderungen, FS Yvo Hangartner, St. Gallen/Lachen 1998, S. 443.
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Mit Ausnahme der Aufsicht/Kontrolle, die sich teilweise auf Abklarungen in Einzel-
fallen bezieht (z.B. Sonderprufungen, Behandlung von Petitionen und Eingaben) fin-
det die parlamentarische Steuerung in Regelkreisen statt, die gleichzeitig auch einen

Dialog zwischen Parlament und Regierung darstellen (vgl. Abbildung 2.2-1).

Abbildung 2.2-1: Regelkreis der parlamentarischen Steuerung

Gesetz, Voranschlag,

Antrage, Entwiirfe, Parlament Planungserklarung
Berichte, - Rechtsetzung
Plane (Grundlegendes/
Wichtiges)
- Allokation
- Planung
Regierung und Regierung und
Verwaltung Verwaltung
- Vorbereitung der - Vollzug
Rechtsetzung - Rechtsetzung (Ausfih-
- Aufgaben- und Steuerung rung, Erganzung)
Finanzplanung - Haushaltfiihrung
- Gesamtplanung v - Umsetzung
- Sachplanung © Daniel Kettiger - Evaluation
Parlament
Aufsicht:
- Kontrolle
- politische
Auftrag, Richt- (ggx\;?;lljirr]%) Berichterstattung
linie (Reporting)

2.3  Wirkungssteuerung und Leistungssteuerung

Zum Verstandnis der Diskussion zum neuen Steuerungsmodell ist es wichtig, zwi-

schen der Leistungsebene und der Wirkungsebene zu unterscheiden.

Unter Leistung versteht man das unmittelbare Ergebnis des staatlichen Handelns,
beispielsweise einen ausgestellten Personenausweis, eine gereinigte Strasse oder
eine psychiatrische Behandlung. Die staatlichen Leistungen werden in Produkte oder
Produktgruppen gefasst und mit Hilfe von operativen Zielen, Leistungsindikatoren und
Standards nach Qualitats-, Kosten-, Zeit-, und Mengengesichtspunkten beurteilt (z.B.

die Zeitdauer von der Antragstellung bis zur Ausstellung des Personenausweises).
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Die Leistungssteuerung stellt somit ein Element der Fiihrung auf betrieblicher Ebene

dar.

Als Wirkung bezeichnet man das Ergebnis, das mit dem staatlichen Handeln in der
Gesellschaft oder bei einzelnen Blrgerinnen und Burgern erreicht wird bzw. erreicht
werden soll. Die Wirkung einer gereinigten und gut befahrbaren Strasse zeigt sich
beispielsweise einerseits in einer hoheren Mobilitdt und andererseits in einer héheren
Verkehrssicherheit verbunden mit geringeren Unfallzahlen und Gesundheitskosten.
Die Wirkungssteuerung umfasst mithin die Beeinflussung und Lenkung der Auswir-

kungen des staatlichen Handelns.

Die geforderte Trennung zwischen Betrieb und Politik legt an sich auch eine konse-
guente Trennung zwischen der Leistungs- und der Wirkungssteuerung nahe. Die
Frage, ob eine Wirkungssteuerung in der Praxis umsetzbar ist, hangt insbesondere
auch davon ab, ob es gelingen wird, Uberprifbare Wirkungsziele zu formulieren. Wir-
kungen und ihre Zusammenhénge zu den Ursachen, den erbrachten Leistungen und
Einflussfaktoren kbnnen einfach (Produkt [0 Wirkung), aber auch sehr komplex sein
(verschiedenste Produkte bzw. Produktgruppen und Einflisse O Wirkung). Grund-
satzlich kann man aber davon ausgehen, dass zwischen den von der Verwaltung er-
brachten Leistungen (Produkte) und den Wirkungen des staatlichen Handelns ein ra-
tionaler Zusammenhang besteht. Im Vergleich zu heute ist es im Ubrigen bereits ein

Gewinn, Uber einfache Wirkungszusammenhange Informationen zu erhalten.

Weiter muss beachtet werden, dass die Wirkungen des staatlichen Handelns in der
Regel nicht unmittelbar bei der Leistungserstellung eintreten. Wirkungen zeigen sich
meist erst mittel- und langfristig. Im Gegensatz zu den Leistungen kénnen sie deshalb
nur durch langere Beobachtung oder in Zeitreihen ermittelt werden. Eine Wirkungs-

steuerung kann deshalb nur mittel- und langfristig erfolgen.

Gemass der verfassungsrechtlichen Grundordnung obliegt es dem Parlament als Ge-
setzgeber, die grundlegenden und wichtigen Fragen im Gesetz zu regeln. Dieser
Grundsatz steht im Einklang mit der Forderung der wirkungsorientierten Verwaltungs-
fuhrung, dass sich das Parlament auf Grundlegendes und Wichtiges beschrénkt. Die
zu erzielenden Wirkungen des staatlichen Handelns sind politisch grundsétzlich und
wichtig. Deshalb sollen Wirkungsziele (d.h. die gewollten Wirkungen) im politischen

Prozess vereinbart und in der Regel durch Verfassung oder Gesetz verankert werden.
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Das Gesetz gehort damit auch im Rahmen der wirkungsorientierten Steuerung zu den

zentralen und wichtigen Instrumenten der Staatssteuerung.

Aus diesen Grinden soll der Grosse Rat im Voranschlag keine Wirkungen beschlies-

sen. Er soll die Wirkungen des staatlichen Handelns vermehrt im Gesetz festlegen.

Soweit eine Notwendigkeit besteht, Wirkungen ausserhalb des Rechtsetzungsprozes-

ses zu konkretisieren, und soweit das Legalitatsprinzip dies zulasst, sind Wirkungs-

ziele in der mittelfristigen Planung (z.B. im Aufgaben- und Finanzplan) und nicht im

Voranschlagsprozess festzulegen.

Abbildung 2.3-1: Leistungssteuerung und Wirkungssteuerung durch den Grossen Rat

Leistung

- Operativ

- Betrieb

- Unmittelbares Ergebnis (Output)
- Produkt / Produktgruppe

Wirkung

- Strategisch

- Politik

- Auswirkungen des staatlichen
Handelns (Outcome)

- Produktgruppe

[]

[

Informationen zu Leistungen

- Voranschlag
- Leistungsvereinbarung

Informationen zu Wirkungen

- (Voranschlag)

- Politische Gesamtplanung, Finanz-
plan

- Evaluationen

[

[

Leistungssteuerung durch Grossen

Rat

- Parlamentarische Instrumente
(Motion, Postulat, Interpellation,
Planungserklarung, etc.)

- (Gesetz)

Wirkungssteuerung durch Grossen

Rat

- Gesetz

- Parlamentarische Instrumente
(Motion, Postulat, Interpellation,
Planungserklarung, etc.)

- Ev. Politische Gesamtplanung,
Finanzplan

Die Zusammenhéange zwischen Leistung und Wirkung, Leistungssteuerung und Wir-

kungssteuerung sind aus der Sicht des Grossen Rates in Abbildung 2.3-1 zusam-

menfassend dargestellt.

2.4  Stufengerechte Fihrung

Im Hinblick auf die breitere Einfihrung von NEF 2000 stellt sich die Frage, ob zwei

Ebenen zur Konkretisierung des gesetzlichen Auftrags gentigen oder ob je eine
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Ebene fir den Grossen Rat, fur den Regierungsrat und die Verwaltung geschaffen
werden musste. Ausgehend davon, dass der Grosse Rat die Staatsaufgaben durch
Verfassung und Gesetzgebung festlegt und auf die Produktgruppen und Produkte mit
Hilfe parlamentarischer Instrumente einwirkt, gentgt fur die breitere Einfihrung von
NEF 2000 die Gliederung in Produkte und Produktgruppen. Als Massstab fur den Ab-
straktions- bzw. Detaillierungsgrad (,Flughthe®) der Produktgruppen und Produkte

sollen die Definitionen des Tiefbauamtes dienen (vgl. Abbildung 2.4-1).

Abbildung 2.4-1: Produktegliederung des Tiefbauamtes im Voranschlag 2000

Produktgruppe Produkte

Kantonsstrassen - Ausbau / Umgestaltung Kantonsstrassen
- Unterhalt Kantonsstrassen

- Substanzerhaltung Kantonsstrassen

- Strassenbaupolizei Kantonsstrassen

- Neueinreihung Kantonsstrassen

Nationalstrassen - Bau/ Ausbau Nationalstrassen

- Unterhalt Nationalstrassen

- Substanzerhaltung Nationalstrassen
- Strassenbaupolizei Nationalstrassen

Hochwasserschutz - Wasserbau / Gewasserunterhalt
- Wasserbaupolizei
Spezialprodukte - Gemeindestrassen

- Veloverkehr

- Wege (Fuss- und Wanderwege, See- und
Flussufer)

- Strassenlarm

- Fachberichte, Gutachten
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2.5 Leitsatze des Steuerungsmodells NEF SOLL
Das Steuerungsmodell NEF SOLL geht von folgenden wesentlichen Leitsatzen aus:

— Das Steuerungsmodell bewegt sich in dem von der bernischen Kantonsverfassung

vorgegebenen staatsrechtlichen und staatspolitischen Rahmen.

— Der Grosse Rat, der Regierungsrat und die Verwaltung teilen sich stufengerecht in

die Staatssteuerung.
— Der Grosse Rat regelt das Wichtige und Grundsétzliche.
— Es wird zwischen Wirkungs- und Leistungssteuerung unterschieden.
— Die Wirkungssteuerung erfolgt grundsatzlich durch die Gesetzgebung.

— Der Grosse Rat wirkt nur indirekt auf die Leistungsseite der Kosten-/Leistungs-

Rechnung ein.
— Die finanzielle Steuerung erfolgt mittels Globalbudgets.
— Das Steuerungsmodell berticksichtigt den Faktor ,Zeit".
— Der Dialog zwischen Parlament und Regierung soll gestarkt werden.

— Auf allen Stufen sind geeignete Instrumente zu Steuerung zu schaffen.

3. Die Steuerung durch den Grossen Rat

Nachfolgend sollen die Zustandigkeiten und Steuerungsinstrumente des Grossen
Rates und ihr Zusammenwirken im neuen Steuerungsmodell nochmals dargestellt

werden.

3.1 Zusténdigkeiten

Bei der Festlegung der Zustandigkeiten im neuen Steuerungsmodell besteht keine
vollstandige Freiheit. Gewisse Zustandigkeiten werden dem Grossen Rat und dem
Regierungsrat direkt von der Kantonsverfassung zugewiesen. Der Grosse Rat und der
Regierungsrat teilen sich im Rahmen des neuen Steuerungsmodells NEF SOLL in die
gesetzgeberischen und exekutiven Aufgaben grundsatzlich wie folgt (Abbildung 3.1-
1):
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Abbildung 3.1-1: Zustandigkeiten des Grossen Rates und des Regierungsrates im Uberblick

Der Regierungsrat

Der Grosse Rat ‘

* legtim Rahmen des
Uibergeordneten
Rechts die Staats-
aufgaben durch die

Gesetzgebung fest.

» wirkt auf die Pro-
duktgruppen und
Produkte mit Hilfe
parlamentarischer

Instrumente ein.

» beschliesst im Vor-
anschlag die finan-
ziellen Eckwerte der
Produktgruppen und
Staatsbeitrage sowie
des Haushalts des

Kantons Bern.

Staatsaufgaben
im Sinne des Grundle-

genden und Wichtigen

Produktgruppen und
Produkte

im Sinne der inhaltlichen
Konkretisierung der

Staatsaufgaben

— Saldo je Produkt-
gruppe

— Staatsbeitrage

— Saldo der Laufen-
den Rechnung und
Investitionsrech-
nung je Direktion /
Staatskanzlei

im Sinne von finanziellen

Eckwerten

bereitet die Gesetz-

gebung vor.

konkretisiert die
Staatsaufgaben und
setzt die Produkt-
gruppen und Pro-

dukte um.

stellt im Rahmen der
finanzpolitischen
Mdglichkeiten den
kurz- und mittelfristi-
gen finanziellen Be-
darf der Direktionen
und der Staatskanz-
lei fir die Umsetzung
der Produktgruppen
und Produkte zu-

sammen.

Das Grundlegende und Wichtige wird vom Grossen Rat durch Gesetz festgelegt.

Dazu gehoren auch die (Wirkungs-)Ziele des staatlichen Handelns.

Voranschlag, Finanzplan und Geschaftsbericht weisen den Saldo der Laufenden

Rechnung und der Investitionsrechnung der Direktionen und der Staatskanzlei

sowie den Saldo der einzelnen Produktgruppen aus und geben tber weitere in-

haltliche und finanzielle Informationen zu den Produktgruppen Auskunft (Um-

schreibung, Ziele, Indikatoren/Standards, Kosten und Erldse, Verknupfung zur

Gesetzgebung).
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— Der Grosse Rat wirkt mit Hilfe der bisherigen und der neuen parlamentarischen

Instrumente auf die Produktgruppen und Produkte ein.

Die Zustandigkeitsordnung im Steuerungsmodell NEF SOLL wird in den Abbildungen
3.1-2 bis 3.1-4 im Detail tabellarisch dargestellt.

An den Zustandigkeiten im Bereich der Gesetzgebung (vgl. Abbildung 3.1-2) &ndert
sich im neuen Steuerungsmodell nichts, sie ergeben sich ohnehin weitestgehend aus
der Kantonsverfassung. Der Grosse Rat ist — unter dem Vorbehalt der fakultativen
Volksabstimmung — zustandig zum Erlass von Gesetzen. Die Vorbereitung der Ge-

setzgebung obliegt dem Regierungsrat und der Verwaltung.

Abbildung 3.1-2: Zustéandigkeiten des Grossen Rates und des Regierungsrates im Bereich
der Gesetzgebung

Gesetzgebung |

Regelungsbereich Grosser Rat Regierungsrat
Normierung Beschluss von Beschluss von
Gesetzen, Dekreten Verordnungen
Vorbereitung Formelle Zustandigkeit zur
Vorbereitung
Evaluation Beschluss Uber Massnahmen

Wesentlich im Bereich der Zustandigkeiten zur Allokation (vgl. Abbildung 3.1.-3) ist,
dass der Grosse Rat im Voranschlag zwar die Zuweisung von Finanzen vornimmt,
nicht aber gleichzeitig auch die Wirkungsziele sowie die Leistungsziele bzw. den In-
halt der Produktgruppen festlegt. Dies ist einerseits notwendig, um eine Ubersteue-
rung zu verhindern. Andererseits kdonnten auch Widerspriiche zur Gesetzgebung ent-
stehen. Das Parlament kann auf die Wirkungen und Leistungen allerdings mit Pla-
nungserklarungen und mit den herkdmmlichen parlamentarischen Instrumenten Ein-
fluss nehmen. Der Regierungsrat beschliesst nicht Gber die Zuweisung von Finanzen,
er kann aber tber sein Antragsrecht zum Voranschlag wesentlich auf dessen Ausge-
staltung Einfluss nehmen. Hingegen beschliesst der Regierungsrat abschliessend

uber die Wirkungs- und Leistungsseite der Mittelzuweisung (Allokation).
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Abbildung 3.1-3: Zustandigkeiten des Grossen Rates und des Regierungsrates im Bereich

der Allokation

uweisung von Mitteln fir Aufgaben)
Regelungsbereich Grosser Rat Regierungsrat

Zuteilung von Mitteln ..... Beschluss (Voranschlag): Formelle Zustandigkeit zur
- Saldo Laufende Rechnung |Vorbereitung
u. Investitionsrechnung
Stufe Direktion
- Saldi der Produktgruppen
- Staatsbeitrage
Kenntnisnahme (Voran-
schlag):
- Kosten/Erlos je Produkt-
gruppe
- Aufwand/Ertrag der Lau-
fenden Rechnung und
Ausgaben/Einnahmen der

Investitionsrechnung
..... zu Aufgaben (Leistungen) | Beschluss: Beschluss (Voranschlag):
- Planungserklarung - Wirkungsziele
Kenntnisnahme (Voran- - Leistungsziele der Pro-
schlag): duktgruppen
- Wirkungsziele - Definition, Ziele, Indikato-
- Leistungsziele der Pro- ren der Produktgruppen
duktgruppen
- Definition, Indikatoren der
Produktgruppen

- Verknipfung Gesetzge-
bung und Produktgruppe

Aufsicht Uber Mitteleinsatz Beschluss: Controlling
und Aufgabenerfullung - Genehmigung Geschéfts-
bericht

Im Bereich der Aufgaben- und Finanzplanung (vgl. Abbildung 3.1-4) kann der Grosse
Rat — wie heute — mit dem Instrument der Planungserklarung ebenfalls massgeblich
steuern. Wesentlich ist hier, dass im Aufgaben- und Finanzplan die mittelfristige Fi-
nanzplanung neu mit der mittelfristigen Aufgabenplanung (politische Planung) ver-

knupft wird.
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Abbildung 3.1-4: Zustandigkeiten des Grossen Rates und des Regierungsrates im Bereich
der Planung

Regelungsbereich Grosser Rat Regierungsrat
Strategisch-politische Ziel- Beschluss: Beschluss:
setzung Planungserklarung Richtlinien der Regierungs-
politik (Regierungsprogramm)
Aufgaben und Finanzplanung |Beschluss: Beschluss Aufgaben- und
- Planungserklarung Finanzplan:
Kenntnisnahme Aufgaben- - Saldo Laufende Rechnung
und Finanzplan: u. Investitionsrechnung
- Saldo Laufende Rechnung Stufe Direktion
u. Investitionsrechnung - Saldi der Produktgruppen
Stufe Direktion - Wesentliche Staatsbeitrage

- Saldi der Produktgruppen |- Wirkungsziele
- Wesentliche Staatsbeitrdge |- Definition, Indikatoren der

- Wirkungsziele Produktgruppen
- Definition, Indikatoren der
Produktgruppen
Sachplanung Beschluss: Beschluss:
- Planungserklarung - Berichte zu Sachplanungen
- Grundsatzbeschluss - Antrage zu Grundsatz-
Kenntnisnahme: beschliussen
- Berichte

3.2 Steuerungs- und Interventionsinstrumente
3.2.1 Steuerungsinstrumente
3.2.1.1 Ausgangslage

Im Bereich der Aufgaben- und Ressourcensteuerung weist die Verfassung dem Re-
gierungsrat und dem Grossen Rat je spezifische Verantwortlichkeiten zu. Nach Artikel
86 der Kantonsverfassung bestimmt der Regierungsrat unter Vorbehalt der Zustan-
digkeiten des Grossen Rates die Ziele des staatlichen Handelns. Er plant und koordi-
niert die Tatigkeiten des Kantons. Damit fihrt der Regierungsrat den Planungspro-
zess. Nach Artikel 75 der Kantonsverfassung behandelt der Grosse Rat den ,Bericht
tber die Richtlinien der Regierungspolitik, den Finanzplan sowie grundlegende Plane
in einzelnen Aufgabenbereichen*. Die Verfassung geht davon aus, dass zwischen der
Aufgaben- und der Ressourcenplanung ein Spannungsverhaltnis besteht, das in ei-
nem gegliederten Prozess zu bearbeiten ist. Die Aufgabenplanung soll nicht losgel6st
von den finanziellen Gegebenheiten entwickelt werden. Die Aufgabenplanung be-
schrankt sich aber auch nicht auf die technische Abbildung vorgegebener finanzieller

Eckwerte. Bestehen Differenzen zwischen Aufgaben- und Ressourcenanspriichen, so
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haben die zustandigen politischen Behdrden — Regierungsrat und Grosser Rat — aus
einer Gesamtsicht heraus die erforderlichen Entscheidungen zu treffen. Heute enthalt
Artikel 58 des Grossratsgesetzes detaillierte Vorschriften Uber die Gestaltung der
Richtlinien der Regierungspolitik und ihre Abstimmung auf den Finanzplan; hier sind

Anpassungen erforderlich.

3.2.1.2 Gesetz

Das weiterentwickelte Steuerungsmodell NEF SOLL geht davon aus, dass der Grosse
Rat die Staatstatigkeit auf strategischer Ebene im Wesentlichen durch das Gesetz
steuert. Dies soll insbesondere durch die Festlegung von mittel- und langfristigen
Wirkungszielen im Gesetz erfolgen. Wenn das Gesetz kiinftig vermehrt und gezielter
als Instrument zur Wirkungssteuerung eingesetzt werden soll, so gewinnt auch die
Beurteilung der Auswirkungen von Gesetzen an Bedeutung. Dies bedeutet einerseits,
dass kunftig die moglichen Wirkungen von Gesetzen zum Zeitpunkt der parlamentari-
schen Beratungen besser bekannt bzw. abschéatzbar sein missen. Andererseits sol-
len kunftig Gesetze nach dem Inkrafttreten systematischer auf ihre Wirkung unter-
sucht werden. Mittelfristig sollte deshalb fir den Kanton Bern ein System der Geset-
zesevaluation bzw. des Gesetzescontrollings geschaffen werden, welches angepasst
an die Tragweite der Gesetzesbestimmungen und unter Beachtung des Verhaltnisses

von Kosten und Nutzen eine Abschatzung und Kontrolle der Wirkungen erlaubt.

Vermehrte Beachtung wird kinftig bei der Gestaltung von Gesetzen auch der Ver-
wendung von gesetzgeberischen Instrumenten zur Steuerung von Staat und Gesell-
schaft beizumessen sein. Es stehen folgende gesetzgeberischen Instrumente zur

Verfligung:

— Befehle: Ge- und Verbote sowie Bewilligungserfordernisse und Standards, die
zwingend oder subsidiar (d.h. falls andere Regelungen oder Massnahmen fehlen)
sind und oft mit Sanktionen durchgesetzt werden.

— Anreize: Einraumen von (finanziellen) Vorteilen oder Belastung mit Nachteilen bei
einem bestimmten Verhalten.

— Leistungen: Bereitstellen von Gutern und Dienstleistungen durch deren (freiwillige
oder obligatorische) Inanspruchnahme das Verhalten gelenkt werden soll.

— Ausgleichsregelungen: Sozialer Ausgleich durch Umverteilung.
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— Verfahren: Bereitstellen von Verfahren und Behorden zur Konfliktldsung.

— Appelle: Einwirken auf das Verhalten durch Uberzeugung (Warnung, Empfehlung)
oder Information.

— Partnerschaften: Bereitstellen von Gefassen zur partnerschaftlichen Regelung mit
offentlich- oder privatrechtlichem Vertrag.

— Zielsetzungen: Finale Normen, welche ein zu erreichendes Wirkungs- oder Lei-

stungsziel festlegen.

3.2.1.3 Richtlinien der Regierungspolitik

Am 25. Juni 1997 hat der Regierungsrat eine neue Konzeption der politischen Ge-
samtplanung genehmigt, welche zum ersten Mal auf die Jahre 1999 bis 2002 Anwen-
dung fand. Gleichzeitig hat er der Projektleitung NEF 2000 den Auftrag erteilt, die
Konzeption der politischen Gesamtplanung sei im Rahmen der Weiterbearbeitung des

Steuerungsmodells NEF 2000 zu uberprtfen.

Im Steuerungsmodell NEF SOLL sollen die Richtlinien der Regierungspolitik im Zu-
sammenspiel mit dem neu zu schaffenden Aufgaben- und Finanzplan eine neue
Funktion erhalten. Der Regierungsrat soll in den Richtlinien zu Beginn der neuen Le-
gislaturperiode die strategischen Oberziele seiner Politik und seine Visionen darlegen.
Dabei ist ein stufengerechter Bezug zur Finanzplanung herzustellen. Dies ermdéglicht
es der neu gewahlten Regierung, im Sinne eines Regierungsprogramms ,Schwer-
punkte der Regierungspolitik“ zu prasentieren. Die Richtlinien der Regierungspolitik
sollen neu als Grundlage des politischen Dialogs und nicht der Verwaltungsfiihrung
dienen. Der Grosse Rat soll wie bisher mit Planungserklarungen zu den Richtlinien

der Regierungspolitik Stellung nehmen kénnen.

Die Richtlinien der Regierungspolitik bewegen sich neu auf einer grundsatzlichen und
programmatischen Ebene. Die weiterhin erforderliche detaillierte Abstimmung zwi-
schen der Aufgaben- und Ressourcenplanung ist im Rahmen eines neuen Instru-
ments zu leisten (vgl. dazu Abschnitt 3.2.3.4, Aufgaben- und Finanzplan). Im Rahmen
dieses neuen Instruments ist das Spannungsverhaltnis zwischen Aufgaben- und Res-
sourcenanspruchen politisch produktiv zu I6sen. Fir diesen Bereinigungsprozess
gelten die oben (Abschnitt 3.2.1.1) dargestellten Grundsatze.
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3.21.4

Aufgaben- und Finanzplan

Der Aufgaben- und Finanzplan hat im Steuerungsmodell NEF SOLL den in Abbildung

3.2-1 dargestellten Inhalt. Neu ist dabei, dass tber die Definition der Produktgruppen

eine vollstandige Verknupfung der finanziellen Seite mit der Aufgabenseite (Leistun-

gen und Wirkungen) der mittelfristigen Planung erfolgt. Es besteht somit eine rollende

Aufgaben- und Finanzplanung. Auf die bisherige Ebene der Aufgabenfelder wird ver-

zichtet; die Planung ist mithin praziser als die bisherige Legislaturplanung.

Noch gepruft wird die Frage, ob der Aufgaben- und Finanzplan kinftig mit dem Vor-

anschlag in einem Dokument zusammengefasst werden kann

Abbildung 3.2-1: Inhalt des Aufgaben- und Finanzplans (die Aufstellung lasst keinen Rlick-

schluss auf eine kinftige Gliederung zu)

Staat

Aufgaben- und Finanzplan

Eckdaten Gesamtwirtschaftliche Eckdaten / Kommentar
Ruckblick/Ausgangslage
Finanzpolitisches Umfeld
Kennzahlen
Politische Wirdigung
Bilanz Aktiven
(inkl. Spezialfi- Passiven
nanzierungen) Schulden
Verwaltungsrech- Laufende Rechnung nach Sachgruppen
nung Investitionen (Ausgaben, Einnahmen, Saldo)
(inkl. Spezialfi- Kommentierung

nanzierungen)

.Besondere Rech-
nung*

Spezialfinanzie-
rungen

Kreditwesen

Mittelflussrech-
nung
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Je Direktion /
Staatskanzlei

Verwaltungsrech-
nung

Laufende Rechnung (Aufwand, Ertrag, Saldo)
Nettoinvestitionen (Ausgaben, Einnahmen,
Saldo)

Besondere Rech-
nung

Kosten, Erlos,Saldo je Produktgruppe
Wirkungsziele™ mit Indikatoren, Standards je
Produktgruppe

Nettoinvestitionen nach Bereichen (Bereich =
PG)

Deckungsbeitragsrechnung je Produktgruppe
Kommentar tber inhaltliche und finanzielle
Verdnderungen

Weitere Inhalte  Glossar

Ausgabenbefug-
nisse

Antrag

Antrag Regierung

3.2.1.5 Voranschlag

Der Voranschlag hat im Steuerungsmodell NEF SOLL den in Abbildung 3.2-2 darge-

stellten Inhalt. Er bildet neu nicht nur die Finanz- sondern auch die Leistungsseite ab,

Uber die der Grosse Rat allerdings nicht direkt Beschluss fasst. Der Voranschlag unter

NEF SOLL ersetzt damit auch das heutige Jahresprogramm. Noch geprift werden

muss, ob der Voranschlag und der Aufgaben- und Finanzplan ggf. neu in einem

Dokument dargestellt werden kénnen.

Abbildung 3.2-2: Inhalt des Voranschlags (die Aufstellung lasst keinen Ruckschluss auf eine
kiinftige Gliederung zu)

Voranschlag

Staat

Schwerpunkte

Aufgaben- und finanzseitige Anmerkungen des
Regierungsrates

Bezugnahme auf Regierungsprogramm

Ggf. Bezugnahme auf Geschéftsbericht

Okonomische Eck-
daten

(__E-esamtwirtschaftliche Eckdaten / Kommentar
Ubersicht Verwaltungsrechnung
Ubersicht Bilanz

— Kennzahlen
Bilanz — Aktiven
(inkl. Spezialfinanzie- |— Passiven
rungen) — Schulden

Verwaltungsrechnung
(inkl. Spezialfinanzie-
rungen)

Laufende Rechnung nach Sachgruppen
Investitionen (Ausgaben, Einnahmen, Saldo)
nach Sachgruppen

Kommentierung

10 Abgeleitet aus den normativen Vorgaben, soweit eine Ableitung mdglich und sinnvoll ist.
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.Besondere Rech- — Abbildung Kosten-/ Leistungsrechnung
nung* — Betriebliche Bilanz

— Bewertungsgrundséatze
Spezialfinanzierungen |— Laufende Rechnung nach Sachgruppen

Kreditwesen
Mittelflussrechnung

Je Direktion/ Verwaltungsrechnung |[— Laufende Rechnung nach Sachgruppen

Staatskanz- — Investitionen (Ausgaben, Einnahmen, Saldo)

lei nach Bereichen (Bereich = PG)

— Differenzbegriindungen auf dem Saldo Laufende
Rechnung

Besondere Rechnung |— Kosten, Erlos, Saldo je Produktgruppe

— Leistungsziele mit Indikatoren, Standards je
Produktgrupp

—  Wirkungsziele™“mit Indikatoren, Standards je
Produktgruppe

— Rechtsgrundlagen je Produktgruppe

— Deckungsbeitragsrechnung je Produktgruppe

— Werte aus Anlagebuchhaltung

— Uberleitung Kosten-/ Leitstungsrechnung in Lau-
fende Rechnung

— Kommentar Uber inhaltliche und finanzielle Ver-

anderungen
Weitere Glossar — Begriffe (HRM, NEF)
Inhalte — Schema Rechnungsmodell
— Schema Kosten-/ Leistungsrechnung
Ausgabenbefugnisse |— Je Organ
Antrag — Antrag Regierung

3.2.1.6 Geschaftsbericht

Im Rahmen des Steuerungsmodells NEF SOLL soll auch beztiglich der Berichterstat-
tung an den Grossen Rat ein Instrument geschaffen werden, das die Aufgaben- und
die Leistungs- bzw. Wirkungsseite gleichermassen beriicksichtigt. Der Verwaltungsbe-
richt und die Staatsrechnung werden deshalb zu einem Geschaftsbericht zusammen-
gefasst, der alle die fur die parlamentarische Steuerung wesentlichen Elemente
enthalt. Der Geschaftsbericht hat im Steuerungsmodell NEF SOLL den in Abbildung
3.2-3 dargestellten Inhalt. Die detaillierte Ausgestaltung des Berichts (Gliederung,
Gestaltung, Anzahl Hefte, etc.) wird noch zu erarbeiten sein; dabei muss der Hand-
habbarkeit fur die Mitglieder des Grossen Rates besondere Beachtung geschenkt

werden. Die technische Machbarkeit wurde noch nicht in allen Teilbereichen gekléart;

1 Abgeleitet aus den normativen Vorgaben, soweit eine Ableitung mdglich und sinnvoll ist.
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so wird moglicherweise in der Ubergangsphase mit Zwischenlésungen gearbeitet

werden mussen.
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Abbildung 3.2-3: Inhalt des Geschaftsberichts (die Aufstellung lasst keinen Rickschluss auf
eine kunftige Gliederung zu)

Geschéaftsbericht

Staat

Einleitung
Bericht des Regie- Entspricht dem heutigen ,Bericht des
rungsrates Regierungsrates als Gesamtbehorde”

Schwerpunkte der Regierungstatigkeit

Ubersichten

Gesamtibersicht Personal

Laufende Gesetzgebungsprojekte (nach Direktio-
nen gegliedert)

Laufende Informatikprojekte (nach Direktionen
gegliedert)

Okonomische

Gesamtwirtschaftliche Eckdaten / Kommentar

Eckdaten Ubersicht Verwaltungsrechnung
Ubersicht Bilanz
Kennzahlen
Bilanz Aktiven
(inkl. Spezialfi- Passiven
nanzierungen) Schulden
Verwaltungsrech- Laufende Rechnung nach Sachgruppen
nung Investitionen (Ausgaben, Einnahmen, Saldo)
(inkl. Spezialfi- nach Sachgruppen

nanzierungen)

Kommentierung

,Besondere Rech-
nung*

Abbildung Kosten-/ Leistungsrechnung
Betriebliche Bilanz
Bewertungsgrundsatze

Spezialfinanzie-
rungen

Laufende Rechnung nach Sachgruppen

Kreditwesen

Auf Elementen, die vom Parlament bestimmt wer-
den

Mittelflussrech-
nung

Mittelherkunft
Mittelverwendung

Anhang

Angaben zur Rechnungslegung
Burgschaften / Garantien / Verbindlichkeiten
Kreditgeschafte

Schulden

Beteiligungen / Legate / unselbst. Stiftungen
Statistiken / Kennzahlen

Weiter Angaben
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Je Direktion /
Staatskanzlei

Schwerpunkte der
Tatigkeit

Analog zu der heutigen Rubrik im Verwaltungs-
bericht

Ubersichten

Personal

ERKOS/andere EvaluationenEI
Bearbeitungsstand der parlamentarischen Vor-
stosse

Verwaltungsrech-
nung

Laufende Rechnung nach Sachgruppen
Investitionen (Ausgaben, Einnahmen, Saldo)
nach Bereichen (Bereich = PG)
Differenzbegriindungen auf dem Saldo Laufende
Rechnung

Besondere Rech-
nung

Kosten, Erlos, Saldo je Produktgruppe
Leistungsziele mit Indikatoren, Standards je
ProduktgruppsﬁZI

Wirkungsziele™'mit Indikatoren, Standards je
Produktgruppe

Rechtsgrundlagen je Produktgruppe
Deckungsbeitragsrechnung je Produktgruppe
Werte aus Anlagebuchhaltung

Uberleitung Kosten-Leitstungsrechnung in Lau-
fende Rechnung

Betriebliches Nachkreditwesen

Kommentar tber inhaltliche und finanzielle Ver-
anderungen

Weitere Inhalte

Glossar Begriffe (HRM, NEF)
Schema Rechnungsmodell
Schema Kosten-Leistungsrechnung
Ausgabenbefug- Je Organ
nisse

Beteiligungen

Konsolidierte Abschlusse der Beteiligungsgesell-
schaften des Kantons Bern

Berichte und Gut-
achten

Verzeichnis der wichtigsten Berichte und Gut-
achten des Geschaftsjahres

Bestatigungsbe- Bestatigung der Revisionsstelle
richt der Revi-

sionsstelle

Antrag Antrag Regierung

3.2.2

3.2.2.1 Auftrag

Interventionsinstrumente

Gemass Artikel 80 Absatz 1 der Kantonsverfassung kann der Grosse Rat dem Regie-

rungsrat Auftrage erteilen. Im Zustandigkeitsbereich des Grossen Rates haben Auf-

trage den Charakter von Weisungen. Weisungen sind in allen Teilen verbindlich. In

beschranktem Rahmen kann der Regierungsrat veranderten oder nicht bertcksich-

2 Soweit die Gesetzgebung kiinftig weitere Evaluationsklauseln enthalt.
13 Abgeleitet aus den normativen Vorgaben, soweit eine Ableitung mdglich und sinnvoll ist.
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tigten Umstanden Rechnung tragen. Bei erheblich veranderten Verhaltnissen kann
der Regierungsrat dem Grossen Rat beantragen, er solle auf einen Auftrag zuriick-

kommen.

Ein Auftrag mit Richtliniencharakter entfaltet politische Bindungswirkung. Die Ent-
scheidungsverantwortung bleibt jedoch beim Regierungsrat. Dieser hat einen relativ
grossen Spielraum hinsichtlich des Grades der Zielerreichung, der einzusetzenden
Mittel und der weiteren Modalitaten bei der Erflllung des Auftrages. Kann er jedoch
den Auftrag Gberhaupt nicht oder nur zu einem kleinen Teil erflllen, ist dies gegen-
uber dem Parament hinreichend zu begriinden. Diesem steht es frei, nétigenfalls die
Rechtsgrundagen zu andern oder zusatzliche finanzielle Mittel bereitzustellen, damit

das angetrebte Ziel erreicht werden kann.

Im Steuerungsmodell NEF SOLL steht dem Grossen Rat neu neben der Motion das
Instrument des Auftrags zur Verfugung. Dieser kann alles beinhalten, was die heute
bekannte Motion zum Inhalt hat, wird jedoch vom Parlament materiell beraten, kann in
der Beratung abgeandert werden und stellt somit eine konsolidierte Willensdusserung
des Parlaments dar (vgl. Abbildung 3.2-4).

Abbildung 3.2-4: Merkmale des Auftrags

Antragstellung — Grossratsmitglied
— Fraktion
— Kommission

Ablauf Antrag
438
Stellungnahme des Regierungsrates
444
Grossratliche Kommission
438
Behandlung im Ratsplenum

Vorberatung Grossratliche Kommission, i.d.R. GPK oder FiKo

Wirkung - Weisung (im Bereich des Grossen Rates)
— Richtlinie (im Bereich des Regierungsrates)
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3.2.2.2 Planungserkléarung

Die Planungserklarung des grossen Rates behalt weiterhin ihre Funktion, die sie ge-
mass Artikel 59 ff. und 64 des Grossratsgesetzes hat. Der Grosse Rat soll sich in Be-
schlussesform zu Berichten des Regierungsrates, namentlich auch zum Aufgaben-

und Finanzplan aussern kénnen.

Neu soll der Grosse Rat zusatzlich auch zum Voranschlag Planungserklarungen be-
schliessen kdnnen. Damit erhalt das Parlament ein Instrument zur Einwirkung auf den
Wirkungs- und Leistungsbereich der Produktgruppenbudgets, der nicht Gegenstand
des Budgetbeschlusses ist (vgl. Abbildung 3.2-5).

Abbildung 3.2-5: Beschluss und Planungserklarung zum Voranschlag

Finanzielle Eckwerte | Inhaltliche Informa-
Zu tionen zu Produkt-
Budgetbeschluss Planungserklarung
tber gruppen Zu
- Produktgruppen |- Umschreibung
- Staatsbeitragen - Wirkungsziele
—» |- Laufender Rech- |- Leistungsziele <«

nung und Investi- (- Zusammenhang
tionsrechnung mit Gesetzgebung

3.2.2.3 ,Klassische” parlamentarische Instrumente

Die ,klassischen” parlamentarischen Instrumente Motion, Postulat und Interpellation
sowie die Parlamentarische Initiative und der Grundsatzbeschluss stehen dem Gros-

sen Rat im Steuerungsmodell NEF SOLL weiterhin zur Verfigung.

Abbildung 3.2-6: ,Klassische parlamentarische Instrumente

Bezeichnung Wirkung
Motion — Weisung (im Bereich des Grossen Rates)
— Richtlinie (im Bereich des Regierungsrates)
Postulat Auftrag an den Regierungsrat zur Abklarung und Be-
richterstattung
Interpellation Begehren um Auskunftserteilung Uber Vorfalle in der

Kantonsverwaltung oder Fragen, die den Kanton be-
treffen
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Bezeichnung Wirkung

Parlamentarische Initiative Antrag mit ausformulierten Gesetzes- oder Dekretsbe-
stimmungen (mit diesem Instrument kann das
Parlament ohne Vorbereitungsarbeiten von Regierung
und Verwaltung gesetzgeberisch wirken)

Grundsatzbeschluii| (fak. Festlegen von wesentlichen und wichtigen Grundsatzen
Volksabstimmung) fur die kunftige Entwicklung des Staates

3.3 Organisation und Ablaufe
3.3.1 Organisation

Die zur Sicherstellung der Steuerung im Bereich des Grossen Rates notwendige Or-
ganisation (Kommissionensystem) liegt im Zustandigkeitsbereich des Parlaments.
Entsprechende Untersuchungen im Hinblick auf eine breitere Einfihrung von NEF
laufen derzeit unter der Federfiihrung des Ratssekretariats. Uber die bei einer breite-
ren Einfihrung von NEF vorgesehene Organisationsstruktur des Grossen Rates wird
ein besonderer Fachbericht des Ratssekretariats bzw. der Aufsichtskommissionen

Auskunft geben.

Die Finanzkommission hat Ende Marz 2000 unter Bezugnahme auf die Planungser-
klarung des Grossen Rates (vgl. S. XXXVIII) gewlinscht, dass sich der Regierungsrat
seinerseits zu den Anforderungen von NEF SOLL an die parlamentarische Oberauf-
sicht aussern soll. Aus Sicht des Regierungsrates ergeben sich in einem System der
wirkungsorientierten Staats- und Verwaltungssteuerung beztiglich der Organisation

folgende Anforderungen an die parlamentarische Oberaufsicht:

— Die Zustandigkeiten der parlamentarischen Organe mussen klar und einfach gere-

gelt sein.

— Die Finanz- und die Aufgabenseite missen auch in der Oberaufsicht verknipft

werden.

— Die wirkungsorientierte Gesetzgebung erfordert eine starkere Verkntpfung der

Gesetzesvorbereitung mit der Kontrolle tber den Vollzug der Gesetze.

— Die Gesamtsicht des Staates muss gewabhrleistet bleiben.

! Der Grundsatzbeschluss ist deshalb kein rein parlamentarisches Instrument.
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Die Regelung der tbrigen organisatorischen Fragen, die das neue Steuerungsmodell

stellt, liegt im Zustandigkeitsbereich des Regierungsrates und der Direktionen.

3.3.2 Ablaufe

Die Ausgestaltung der Ablaufe ist im Wesentlichen abhangig von der Organisation.
Konkrete Ablaufschematas betreffend den Einsatz der verschiedenen Instrumente

konnen deshalb erst nach Klarung der organisatorischen Fragen erstellt werden.

3.4  Steuerungs- und Einflussmdéglichkeiten des Grossen Rates im Zusam-

menspiel der parlamentarischen Instrumente

Die Steuerungs- und Einflussmdéglichkeiten des Grossen Rates gehen von folgendem

Zustandigkeitsbereich der Legislative aus (vgl. Abschnitt 3.1):

— Der Grosse Rat legt im Rahmen der Verfassung die Staatsaufgaben durch die

Gesetzgebung fest,

— Ubt seine Budgetkompetenz durch Beschluss der finanziellen Eckwerte der Pro-

duktgruppen und der Staatsbeitrage sowie des Haushaltes des Kantons Bern aus,
— nimmt die politische Planung zur Kenntnis und

— wirkt auf die mittelfristige Entwicklung des Haushaltes sowie auf die Produktgrup-

pen und Produkte mit Hilfe parlamentarischer Instrumente ein.
Festlegung der Staatsaufgaben

Das weiterentwickelte Steuerungsmodell NEF SOLL geht auf der Ebene der Legisla-
tive vom Grundsatz aus, dass der Grosse Rat die Aufgaben und gegebenenfalls die

Wirkungen des staatlichen Handelns in erster Linie in der Gesetzgebung festlegt.

Jahrliche Planung und Berichterstattung

In der jahrlichen Planung und Berichterstattung tbt der Grosse Rat seine Budget-
kompetenz aus, genehmigt den Geschaftsbericht und wirkt neu mit Hilfe der Pla-

nungserklarung zum Voranschlag auf die Produktgruppen ein (vgl. Abbildung 3.4-1).
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Der Grossen Rat beschliesst im Voranschlag die finanziellen Eckwerte, genehmigt
diese in der jahrlichen Berichterstattung im Rahmen des Geschaftsberichts und erhalt
sowohl in der Planung wie auch in der Berichterstattung die entsprechenden Informa-

tionen zum Leistungsteil:

Beschluss / Genehmigung Zur Information

» Saldo je Produktgruppe » Kosten/Erl6s je Produktgruppe

» Wirkungs- und Leistungsziele mit Indika-
toren und Standards

» Zusammenhang mit der Gesetzgebung

» Wesentliche Staatsbeitrage

» Saldo Laufende Rechnung und In- | > Aufwand/Ertrag der Laufenden Rechnung
vestitionsrechnung je Direktion und Ausgaben/Einnahmen der Investiti-

bzw. der Staatskanzlei onsrechnung je Direktion

Abbildung 3.4-1: Jahrliche Planung und Berichterstattung sowie Einwirkung mit Hilfe der Pla-
nungserklarung

Zieldimension Aufgabengljederung

Wirkungsziq!I ______________
I

Le"stungsziel Produktegruppen (PG)

Produkte (P))

Jahrlichkeit

1
1
: Saldo P
l' Mehrjahrigkeit

Saldo PG

Saldo Amt

Saldo Direktion

Kostenrechnung Planungs- und
Saldo Staat Berichtshorizont
Laufende Rechnung Staatsbeitrage
Investitionsrechnung © Thomas Bichsel, 1999

—— Beschluss Voranschlag und Geschéftsbericht

— — Kenntnisnahme im Voranschlag bzw. Geschaftsbericht
Beeinflussung mit Planungserklarung zum Voranschlag
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Der Grosse Rat erhélt mit der Planungserklarung zum Voranschlag ein neues Instru-
ment, das ihm erlaubt, auf die Produktgruppen mit den entsprechenden Zielen und
Indikatoren/Standards einzuwirken. Der Regierungsrat wird bereits wahrend des Voll-
zugs des Voranschlags oder im Hinblick auf die nachste Budgetierung zum Handeln
aufgefordert, sofern fur die Umsetzung der Planungserklarung keine gesetzlichen An-

passungen notwendig sind.

Mehrjahrige rollende Planung

Der Grosse Rat nimmt die mehrjahrige rollende Planung des Regierungsrates zur

Kenntnis und kann dazu Planungserklarungen abgeben. Gegenstand der mehrjahri-

gen rollenden Planung sind (vgl. Abbildung 3.4-2)

— die finanziellen Eckwerte des Haushaltes, d.h. der Saldo der Laufenden Rechnung
und der Investitionsrechnung je Direktion bzw. der Staatskanzlei sowie die we-
sentlichen Staatsbeitrage und

— die Entwicklungen der Produktgruppen bezuglich den Wirkungszielen.

Der Grosse Rat kann eine Planungserklarung zu samtlichen Inhalten der mehrjahri-
gen rollenden Planung abgeben und den Regierungsrat im Hinblick auf die Finanz-
planperiode zum Handeln auffordern. Die Planungserklarung hat die Wirkung einer
Richtlinie.



Bericht NEF 2000 des Regierungsrates Seite 69
lll. Das Steuerungsmodell NEF SOLL

Abbildung 3.4-2: Mehrjahrige rollende Planung sowie Einwirkung mit Hilfe der Planungserkla-
rung

Zieldimension Aufgabengliederung

\
‘\Produktegruppen (PG)

Produkte (P) \
\

Laufend \
\

Jéhrlic\wkeit
\' Mehrjahrigkeit
\

Wirkungszi%l

|
Lejstungsziel
|

|

|

|

I Saldo P
1

|

Saldo PG
Saldo Amt

——
——— e o

-

§aldo Direktion

Planungs- und
Berichtshorizont

Kostenrechnung

Saldo Staat

Laufende Rechnung
Investitionsrechnung

Staatsbeitrage
© Thomas Bichsel, 1999

= = Kenntnisnahme der mittelfristigen Planung
Beeinflussung mit Planungserklarung

Parlamentarische Einflussnahme ausserhalb des Budgetierungs- und Planungspro-

ZesSSes

Ausserhalb des Budgetierungs- und Planungsprozesses hat der Grosse Rat jederzeit
die Mdglichkeit, mit seinen parlamentarischen Instrumenten vielfaltig und mit unter-
schiedlicher Wirkung auf die Produktgruppen und Produkte sowie auf die finanziellen
Eckwerte Einfluss zu nehmen (vgl. Abbildung 3.4-3). Es stehen dazu der Auftrag (vgl.
Abschnitt 3.2.5), die Motion und das Postulat im Vordergrund. Der Auftrag und die
Motion entfalten dann Weisungscharakter, wenn sich der Inhalt auf den Kompetenz-
bereich des Grossen Rates bezieht; Beispiele: Saldo einer Produktgruppe, Staats-
beitrdge, Saldo der Laufenden Rechnung einer bestimmten Direktion. Bezieht sich
der Inhalt des Auftrages und der Motion auf den Kompetenzbereich des Regierungs-
rates, dann wird der Regierungsrat im Sinne einer Richtlinie zum Handeln aufgefor-
dert, wie es beim Postulat die Regel ist. Beispiele: Anpassung eines Zieles einer Pro-
duktgruppe, Erganzung eines Produkts. Im weiteren steht dem Grossen Rat die Inter-
pellation zur Verfigung, welche ihm eine Anfrage an den Regierungsrat zu samtlichen

Aspekten des staatlichen Handelns und der Verwaltungstatigkeit erlaubt.
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Abbildung 3.4-3: Parlamentarische Einflussnahme ausserhalb des Budgetierungs- und Pla-
nungsprozesses

Zieldimension Aufgabengliederung

—
—
— o .
- e -
—o—

Produktegruppen (PG)

Produkte (P)
!
I Laufend

// Saldo P Jahrlichkeit

Mehrjahrigkeit
ollend)

Saldo Amt

-
-
-

Staatsbeitrage

Saldo‘DTrektion
Kostenrechnung /7. - Planungs- und
Saldo Staat . Berichtshorizont
Staatsbeitrage © Thomas Bichsel, 1999

LaUTer_'c_je Rechnung — = Beeinflussung mit Auftrag, Motion, Postulat,
Investltlonsrechnung Interpellation

@® Richtliniencharakter

¥ Weisungscharakter

4, Steuerungsaspekte im Zustandigkeitsbereich des Regierungsrates
4.1  Querschnitts- und Stabsaufgaben

Die Querschnitts- und Stabsaufgaben stellen fir die wirkungsorientierte Steuerung in

verschiedener Hinsicht eine besondere Problematik dar:

Die Definition der Produktgruppen und Produkte im Bereich der Querschnittsaufgaben
(Querschnittsdmter) und der Stabsaufgaben (Generalsekretariate der Direktionen)
stellt besondere Anforderungen. Aus diesem Grund wurden in der zweiten Staffel der
Pilotbetriebe auch Querschnittsdmter einbezogen (Finanzverwaltung, Amt fur Infor-
mation). Dank der gewonnenen Erfahrungen kdnnen nun Methoden zur Produktbil-
dung im Querschnitts- und Stabsbereich entwickelt werden (vgl. Fachbericht ,Quer-

schnittsaufgaben und Leistungen Generalsekretariate").

Die Frage der Steuerung der Amter mit Querschnittsaufgaben hangt zudem eng mit
der Steuerung der Ressourcen zusammen. Das bedeutet, dass fir alle Querschnitts-
leistungen festgelegt werden muss, wie weit sie Konzernvorgaben der Regierung dar-

stellen oder wie weit sie im betrieblichen Handlungsspielraum der Verwaltung liegen.
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Abbildung 4.1-1: Aufteilung des operativen Regelungsbereichs zwischen Regierung und Verwaltung

A

Regierung »Konzernvorgaben* Direktion
- Verordnung der Regierung - Verordnung
- Weisung - Weisung
- Budget betrieblicher* - Geschafts-

X ordnung

Handlungsspielraum - Leistungs-
der Verwaltung vereinbarung
v

Konzernvorgaben der Regierung sind verbindlich und gelten gleichermassen fur die
gesamte Verwaltung. Bei vollstandigem betrieblichem Handlungsspielraum definiert
die Leistungsempfangerin oder der Leistungsempfanger die Bedurfnisse. Fir die Lei-
stungserbringung wird derjenige Anbieter (verwaltungsintern oder —extern) berick-

sichtigt, der die Bedurfnisse am besten abdeckt.

4.2 Die besondere Problematik der verwaltungsinternen Verwaltungs-

rechtspflege

Besondere Beachtung verdient die verwaltungsinterne Verwaltungsrechtspflege. Wie
bei den Gerichten (vgl. nachfolgend Teil IV) stellen sich besondere Probleme bezlg-
lich der Erfassung von Leistungs- und Wirkungszielen und damit bezuglich der Defini-
tion der Produkte. Anders als die Gerichtsbehérden unterliegen die betroffenen
Rechtsamter und Rechtsabteilungen der Direktionen aber nicht der verfassungs-
massigen richterlichen Unabhangigkeit. Gerade in den notwendigen Zusatzabklarun-
gen beziglich der richterlichen Unabhéngigkeit liegt aber der Hauptgrund daftr, dass
die Gerichte vorlaufig von der breiteren Einfihrung von NEF 2000 ausgenommen
werden (vgl. Teil IV, Abschnitt 2 und Teil V, Abschnitt 2.1). Die mit der verwaltungs-
internen Verwaltungsrechtspflege befassten Organisationseinheiten stellen — wie an-
dere Amter mit Querschnittsleistungen — Teil der Zentralverwaltung dar. Sie kénnen
und durfen deshalb nicht von der breiteren Einfihrung von NEF 2000 ausgenommen
werden. Die Frage der Leistungs- und Wirkungsziele ist Gegenstand von laufenden
Abklarungen mit den Direktbetroffenen. Dabei kbnnen allenfalls auch erste Erfahrun-

gen aus den FLAG-Amtern des Bundes beriicksichtigt werden.
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4.3 Betriebliches Rechnungswesen

Im Hinblick auf die geplante breitere Einfihrung von NEF 2000 wurde ein Konzept fir
die Kosten-, Leistungs- und Erlésrechnung (KLER) entwickelt. Bereits bestehende
KLER-LAsungen der Pilotbetriebe und anderer kantonaler Stellen wie jene der Fach-
hochschule, der Spitdler und der Universitat wurden auf ihre Vereinbarkeit (Kompati-

bilitat) hin untersucht.

Ziel des KLER-Konzepts ist es, die Vergleichbarkeit der Kosten und Erlése auf Stufe
Amt, Direktion und Staat sowie die Aggregations- und Konsolidierungsfahigkeit der
Produktgruppensaldi sicherzustellen. Um dieses Ziel zu erreichen, mussten gewisse
Bereiche von KLER standardisiert werden, wie der Kostenartenplan, die Kontierung

und Bewertung sowie die Kostenverrechnungs- und Umlagepraxis.
Im weiteren wurden im Rahmen des KLER-Konzepts die folgenden Vorgaben erfillt:

— Aufbau eines stufengerechten Planungs- und Controllinginstruments:
Hierzu wurden die Informationsbedurfnisse auf den drei genannten Ebenen identi-
fiziert und abgeklart, in welcher Detaillierung, Form und Periodizitat die Informatio-

nen erhaltlich sein sollen.

— Vollkostenprinzip auf Ebene Produktgruppe und Produkte:

Diese Vorgabe verlangt, dass die instrumentalen Voraussetzungen geschaffen
werden, damit samtliche Kosten und Erlése, d.h. auch sachliche Abgrenzungen
(inkl. kalkulatorische Kosten) und Leistungsverrechnungen zwischen Organisa-
tionseinheiten (Kosten und Erlése aus Querschnittsleistungen), einbezogen wer-
den kdnnen. Um die sachlichen Abgrenzungen — insbesondere die kalkulatori-
schen Kosten — berechnen zu kdnnen, ist eine betriebliche Bilanz unumgéanglich,
die alle aktivier- oder bilanzierbaren Anlagegegenstéande und Verpflichtungen be-
ricksichtigt. Auf welcher Stufe das Vollkostenprinzip zur Anwendung gelangen

soll, muss auf der jeweiligen Fihrungsebene entschieden werden.

— Laufende Planung und Berichterstattung:
Hierzu werden im KLER-Konzept die Elemente fir ein zeitgerechtes Reporting um-
schrieben, die zeitlichen Abgrenzungen fir eine periodengerechte Betrachtung
definiert und die Voraussetzungen fur die mittelfristige Einfuhrung einer Plan-

kostenrechnung geschaffen.
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— Deckungsbeitragsrechnung auf Produktgruppenebene:
Einheitliche Richtlinien im KLER-Konzept stellen sicher, dass die Vergleichbarkeit

auf der Produktgruppenebene gewahrleistet wird.

Eine Kosten-, Leistungs- und Erlésrechnung im Kanton Bern wird nach den oben ge-
nannten Vorgaben im gleichen Rhythmus wie die breitere Einfiihrung von NEF 2000

erstellt und eingefuhrt.

4.4  Aspekte der Revision

Mit der gestaffelten Inkraftsetzung des neuen Gesetzes tber die Finanzkontrolle

(KFKG) voraussichtlich ab 1. Juli 2000 ist die Finanzkontrolle das oberste Fachorgan

der Finanzaufsicht (vgl. Teil I., Abschnitt 4.4). Die Finanzkontrolle

— gewabhrleistet die unabhéngige Prifung der Haushaltsfihrung der Behdrden, der
Verwaltung und der Anstalten des Kantons,

— pruft die Ordnungsmassigkeit, die Rechtmassigkeit, die Wirtschaftlichkeit, die
Zweckmassigkeit, die Sparsamkeit und die Wirksamkeit der Haushaltsfiihrung so-
wie das Interne Kontrollsystem,

— unterstitzt gleichermassen den Grossen Rat und den Regierungsrat.

Das neue KFKG (Art. 15ff) gliedert die Aufgaben der Finanzkontrolle in folgende Be-
reiche:

— Kernaufgaben:
Prufung der Staatsrechnung; Prifung der Haushaltsfiihrung der Organisationsein-
heiten (Dienststellenrevisionen); Prifung von Planungs- und Bauleistungen im Zu-
sammenhang mit der kantonalen Bautétigkeit (Baurevision); Sicherstellung der
Revisionstauglichkeit von Informatikprojekten; Prifung der Jahresrechnung kanto-
naler Anstalten; Prufungen im Auftrag des Bundes; laufende Information und fach-

technische Beratung des Regierungsrates und der Finanzkommission.

— Sonderprufungen:
Prufung der Verwendung von Staatsbeitrdgen; Prifungen als Revisionsstelle bei
Organisationen, soweit ein Uberwiegendes oOffentliches Interesse besteht; Sonder-

prufungen auf Anordnung der Finanzkommission oder des Regierungsrates; Son-
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derprifungen auf Antrag einer Direktion, der Staatskanzlei oder der obersten Ge-

richtsbehdrden.

Beratungen

Fachberatung der Finanzkommission und des Regierungsrates sowie der ober-

sten Gerichtsbehorden, der Direktionen und der Staatskanzlei.

In einer nach NEF-Prinzipien gefuhrten Verwaltung kénnen grundsatzlich samtliche

NEF-Elemente Gegenstand der Prifung sein. Je nach NEF-Element und Anlass der

Prifung sind allerdings Tiefe und Kriterien unterschiedlich.

Beispiel 1:

Beispiel 2:

Im Rahmen der Prifung der Staatsrechnung kénnen grundséatzlich alle
NEF-Elemente geprift werden. Die Prifung konzentriert sich auf die

Kriterien der Rechtmassigkeit (z.B. Bilanz, Verwaltungsrechnung), Ord-
nungsmassigkeit (z.B. Kalkulatorische Zinsen und Abschreibungen,

Querschnittskosten, Deckungsbeitragsrechnung) und formelle Richtig-
keit (z.B. Produktgruppen mit Zielen, Indikatoren, Standards und Mittel-
einsatz). Wichtige Hinweise geben die Ergebnisse aus der Prufung der

Haushaltsfuhrung der Organisationseinheiten.

Die Prifung der Haushaltsfihrung einer Organisationseinheit (Dienst-
stellenrevision) kann einzelne oder mehrere NEF-Elemente beinhalten.
Als Prufungskriterien gelten grundsatzlich alle oben erwahnten Gesichts-
punkte, wobei je nach NEF-Element die Kriterien “Zweckmassigkeit”,
“Wirtschaftlichkeit” und “Wirksamkeit” in unterschiedlicher Tiefe anzu-
wenden sind. Insbesondere sind die Aufgaben zwischen der Fihrung
und der Finanzaufsicht klar zu trennen. Beispielsweise ist es Sache der
Fuhrung, die Produktgruppen und Produkte inhaltlich und finanziell zu
beurteilen, wahrend sich die Finanzkontrolle in diesem Zusammenhang
vor allem auf die Aspekte der Ordnungsmassigkeit und Wirtschaftlichkeit

konzentriert.
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1. Pilotprojekt Jugendgericht Emmental-Oberaargau

Seit dem 1. Januar 1998 wird das Jugendgericht Emmental-Oberaargau nach den
Grundsatzen von NEF 2000 gefuhrt. Weil allerdings bei Beginn dieses Pilotprojekts
noch weitgehend offen war, ob auch Gerichtsbehérden nach dem Modell der wir-
kungsorientierten Verwaltungsfihrung gesteuert werden kdnnen, wurde die Beson-
dere Rechnung bloss intern gefiihrt. Weiter hatte der zwischen dem Jugendgericht
Emmental-Oberaargau einerseits und dem Obergericht sowie der Justiz-, Gemeinde-
und Kirchendirektion anderseits abgeschlossene Leistungsauftrag bloss informellen
Charakter.

Die im Verlauf der bisher gut zweijahrigen Pilotphase gemachten Erfahrungen aus der
wichtigen Pionierarbeit im Jugendgericht Emmental-Oberaargau zeigen ein differen-
ziertes Bild: Einerseits kann festgehalten werden, dass sich Elemente der wirkungs-
orientierten Verwaltungsfihrung durchaus auf den Gerichtsbereich tbertragen lassen
und im Ergebnis positive Auswirkungen zu verzeichnen sind. So konnte namentlich
das Effizienzbewusstsein wesentlich gesteigert werden (insb. Starkung des Kosten-
und Zielbewusstseins bei den Mitarbeitenden) und fuhrten die nach Produkten und
Produktegruppen ausgewiesenen Ressourcen- und Leistungsangaben zu einem er-
heblichen Transparenzgewinn. Anderseits musste aber namentlich auch hingenom-
men werden, dass der in der Anfangsphase notwendigerweise betriebene Aufwand
die Kapazitatsgrenze dieses Pilotbetriebes strapazierte. Zudem stellte sich bald her-
aus, dass die selbst in der Zentralverwaltung mitunter schwierige Erfassung von Lei-
stungs- und Wirkungszielen (Qualitatskontrolle) im Justizbereich nochmals ungleich
schwieriger zu bewerkstelligen scheint. Uberdies erharteten sich auch zahlreiche
staatsrechtliche Fragen, welche sich hauptsachlich im Umfeld der richterlichen Unab-

hangigkeit bewegen.

2. Konsequenzen fir die breitere Einfihrung von NEF 2000

Auf Grund der bisher nicht restlos ausgerdumten Unsicherheiten in Bezug auf die
Grundfrage der Umsetzbarkeit des Steuerungsmodells NEF SOLL auf den Gerichts-
bereich ist der Regierungsrat der Auffassung, dass der Gerichtsbereich von der brei-
teren Einfuhrung von NEF 2000 vorlaufig ausgenommen werden soll. Vielmehr soll

bis im Frihjahr 2001 fundiert abgeklart werden, ob und gegebenenfalls wie weit sich
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die Grundsatze von NEF 2000 auch auf die Gerichtsorganisation tbertragen lassen.
Zu diesem Zweck ist eine besondere Arbeitsgruppe eingesetzt worden, welcher na-
mentlich auch die Prasidenten des Obergerichts und des Verwaltungsgerichts sowie
Verantwortungstrager in der Justiz-, Gemeinde- und Kirchendirektion angehdren.
Unter wissenschaftlicher Begleitung soll ein mdglichst breit abgestutzter Grundlagen-

bericht fur den politischen Meinungsbildungsprozess geschaffen werden.

Der Grosse Rat wird sich somit zu einem spateren Zeitpunkt noch eingehend mit der

Umsetzung von NEF in den Gerichten befassen kénnen.

3. Vertiefungsschwergewichte

Die Tatigkeit der Arbeitsgruppe wird sich namentlich auf folgende Grundfragen kon-

zentrieren:

— Welches sind die staatsrechtlichen Rahmenbedingungen fiir eine Umsetzung der
wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung im Justizbereich und welche Konse-
guenzen lassen sich daraus fur eine Einfuhrung von NEF 2000 in den Gerichten

ableiten?
— Welches sind tberhaupt die Elemente sogenannt ,guter Justiz*?

— Wie sind Leistungsauftrage im Gerichtsbereich auszugestalten (Beteiligte, Inhalt,
Dauer)?

— Welchen Anforderungen muissen Globalbudgets im Gerichtsbereich gentigen (Zu-

standigkeit, Inhalt, Beschlussgegenstand, Anreizsysteme)?

— Konnen neue Instrumente wie die Integrierte Aufgaben- und Finanzplanung auch

auf den Gerichtsbereich Gbertragen werden?

— Wie kdnnte eine Kosten-, Leistungs- und Wirkungssteuerung im Gerichtsbereich

ausgestaltet sein?
— Welche Konsequenzen ergeben sich fur die Aufsicht/Oberaufsicht?

Die Arbeitsgruppe wird bei der Entwicklung von Losungsmaglichkeiten verschiedene
Varianten mit unterschiedlicher Reformtiefe ausarbeiten. Soweit mdglich werden auch

rechtsvergleichende Uberlegungen eingebunden.
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1. Einleitung
1.1 Ausgangslage

Der Regierungsrat nahm im Zweiten Zwischenbericht in Aussicht, die wirkungsorien-
tierte Verwaltungsfihrung in zwei Staffeln per 1. Januar 2003 und per 1. Januar 2004
i

direktionsweise und moglichst breit in der Verwaltung einzufihren.™ Diese Absichtser-
klarung stand unter dem Vorbehalt, dass einerseits die Erfahrungen in den Pilotpro-
jekten weiterhin positiv sind und andererseits der Grosse Rat im Sommer 2000 der

breiteren Einfihrung zustimmen wird.

Im Dritten Zwischenberich hat der Regierungsrat diese Absicht bestatigt. Neu wurde
eine breitere Einfihrung von NEF in drei Staffeln vorgesehen: Die Direktionen und die
Staatskanzlei sollen in einer 1. Staffel (VOL, POM, BVE) per 1. Januar 2003 und in
einer 2. Staffel (STA, GEF, JGK, FIN, ERZ) per 1. Januar 2004 ins neue Steuerungs-
modell Uberfihrt werden. Die Gerichte und die dezentrale Justizverwaltung (Regie-
rungsstatthalteramter, Betreibungs- und Konkursamter, Handelsregisteramter, Grund-
buchamter) werden als 3. Staffel besonders behandelt. Hier soll die Einfuhrung der
wirkungsorientierten Steuerung nach Abschluss der erforderlichen Abklarungen

allenfalls zu einem spateren Zeitpunkt erfolgen.

Mit der Kenntnisnahme des Dritten Zwischenberichts hat der Grosse Rat am 1. De-
zember 1999 einen Kredit in der H6he von Fr. 1'026'000.- zur Weiterfuhrung der Pro-
jektarbeiten im Jahr 2000 bewilligt.ElDieser Kredit schliesst erste Vorbereitungsar-
beiten in den Direktionen der 1. Staffel ein (vgl. Abschnitt 2.2).

1.2 Absicht des Regierungsrates

Nach Abschluss und Auswertung der Versuchsphase und in Wirdigung der inzwi-
schen weitergefiihrten Projektarbeiten gelangt der Regierungsrat bezuglich der brei-

teren Einfuhrung von NEF 2000 zu folgender Absicht:

— Der Regierungsrat halt an seiner im Dritten Zwischenbericht formulierten Absicht

fest, NEF 2000 in der Verwaltung breiter einzufihren.

! Zweiter Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 16. September 1998, S. 55 und 78 ff.
2 Vgl. Dritter Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 22. September 1999, S. 93 ff.
3 Vgl. Dritter Zwischenbericht NEF 2000 des Regierungsrates vom 22. September 1999, S. 96 ff.
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— Unter Vorbehalt der Zustimmung durch den Grossen Rat wird NEF 2000 — wie im
Dritten Zwischenbericht skizziert — in einer 1. Staffel (VOL, POM, BVE) per
1. Januar 2003 und in einer 2. Staffel (STA, GEF, JGK, FIN, ERZ) per 1. Januar
2004 eingefuhrt.

— Die Gerichte und die dezentrale Justizverwaltung bilden eine 3. Staffel. Uber die
breitere Einfihrung von NEF 2000 in den Gerichten soll erst nach Abschluss der

notwendigen Abklarungen (vgl. Teil IV) Beschluss gefasst werden.

— Dem Grossen Rat wird fur die 1. und 2. Staffel der breiteren Einfuhrung von NEF
2000 ein Kreditantrag in der Hohe von Fr. 4'400'000.- unterbreitet. Darin nicht ent-
halten sind
— die internen Kosten fur Leistungen des kantonseigenen Personals fir die Initia-
lisierung und Vorbereitung sowie fur die Umsetzung und den Betrieb der wir-
kungsorientierten Verwaltungsfihrung,

— die Kosten fir die Einfuhrung von NEF 2000 in den Gerichten und in der de-
zentralen Justizverwaltung (3. Staffel),

— allfallige weitere externe Kosten wahrend des Betriebs der wirkungsorientierten

Verwaltungsfuhrung.

— Die zur breiteren Einfuhrung von NEF 2000 notwendigen Gesetzgebungsarbeiten

werden unverziglich an die Hand genommen.

2. Konzept zur breiteren Einfihrung von NEF 2000

2.1 Vorgehen, Zeitplan

Die breitere EinfiUhrung von NEF 2000 erfolgt in zwei Staffeln:
1. Staffel (VOL, POM, BVE) per 1. Januar 2003,

2. Staffel (STA, GEF, JGK, FIN, ERZ) per 1. Januar 2004.

Offen ist derzeit, ob die Gerichte wirkungsorientiert gefiihrt werden kénnen, oder ob
diese von der breiteren Einfihrung von NEF 2000 ausgenommen werden sollen. Das
Pilotprojekt Jugendgericht Emmental-Oberaargau wird zur Klarung dieser Frage bei-
tragen konnen. Der Fragenkomplex wird durch eine Arbeitsgruppe mit Fachleuten aus
der Wissenschaft, den Gerichtsbehoérden, der Verwaltung und der Projektleitung NEF

2000 geklart (vgl. dazu Teil 1V). Die Resultate dieser Abklarungen werden voraus-
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sichtlich im Frihjahr 2001 vorliegen. Anschliessend wird eine Entscheidung mdglich
sein, ob die Gerichte als 3. Staffel in ein System der wirkungsorientierten Steuerung

uberfuhrt werden sollen.

Eine weitere Frage stellt sich im Bereich der dezentralen Justizverwaltung (Regie-
rungsstatthalteramter, Betreibungs- und Konkursamter, Handelsregisteramter, Grund-
buchamter). Der Regierungsrat bearbeitet ein Projekt ,Zukunft der Bezirksverwaltung*®
(HS’99: Massnahmen 45JGK 010/011). Die Klarung der teilweise heiklen politischen
und fachlichen Fragen wird langere Zeit in Anspruch nehmen. Es erscheint deshalb
angezeigt, das Projekt einerseits von Beginn weg auf die wirkungsorientierte Verwal-
tungsfihrung auszurichten, es andererseits aber zeitlich vom Einfihrungskonzept
NEF 2000 abzukoppeln. Die Projektleitung NEF 2000 stellt die Schnittstelle zwischen
den beiden Projekten sicher (vgl. Teil I, Abschnitt 4.5).

Bei der Zusammenstellung der Einfihrungskosten (vgl. Abschnitt 5) werden aus den
erwahnten Grunden keine finanziellen Mittel fir den Gerichtsbereich und die dezen-

trale Justizverwaltung eingesetzt.

Die Zeitplanung hat sich gegentber dem Dritten Zwischenbericht nicht verandert (Ab-
bildung 2.1-1). Der Regierungsrat vertritt aus folgenden Griinden die Auffassung,

dass am Zeitplan festgehalten werden soll:

— Mit einer breiteren Einfuhrung von NEF bei den letzten Direktionen auf den 1. Ja-
nuar 2004 wird der gesamte Reformprozess gut 10 Jahre dauern. Dies ist selbst

fur einen Veradnderungsprozess in der 6ffentlichen Verwaltung lang.

— Bei einer Erstreckung des Zeitplanes besteht die Gefahr eines Motiovationsein-

bruches.

— Die Verwaltungsreform ist ein Entwicklungsprozess, der — wie bei anderen bzw.
friheren Verwaltungsreformen auch — mit der breiteren Einfihrung nicht abge-

schlossen ist.
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Abbildung 2.1-1: Terminubersicht zur breiteren Einfihrung NEF 2000

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
1S [2S.]1S.|2S5.]1S.12S.]1.S. |2S5.]1.S. [2S.]1S. |2S. |1S. |2.S.

Abschluss Versuchsphase -

Schlussbericht/Grundsatzbeschluss/Kreditantrag RRIGR

Gesetz Uber breitere Einfihrung auf 1.1.2003 Inkrafttreten

1. Staffel 1.1.2003: VOL, POM, BVE

2. Staffel 1.1.2004: STA, GEF, JKG, FIN, ERZ

Zeitplan noch offen

3. Staffel n.n. Gerichte/dez. Justizverwaltung Abklarungen

2.2 Laufende Vorbereitungsarbeiten

In den Direktionen der 1. Staffel sind die ersten Vorbereitungsarbeiten fir eine allfal-
lige breitere Einfihrung von NEF 2000 anfangs 2000 angelaufen. Diese Arbeiten be-
inhalten namentlich Folgendes:

— Aufbau der Elemente der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung in den Direk-
tionen und der Staatskanzlei, wie Produktedefinition, Fiihrungsinstrumente, Kos-

tenrechnung und Controlling;

— Ausbildungsangebote, wie Grundschulung NEF 2000, Umgang mit Verdnderungs-
prozessen, Fuhrung unter NEF-Bedingungen, Produktverantwortung, Controlling

und Evaluation, Kostenrechnung usw.;

Ebenfalls bereits angelaufen sind die ersten Vorbereitungsarbeiten fur ein Gesetz
uber die breitere Einfihrung von NEF 2000 (vgl. hinten Abschnitt 3).

2.3 Gewahrleistung der Volksrechte

Die Frage, ob die Staats- und Verwaltungsfilhrung im Kanton Bern kinftig wirkungs-
orientiert erfolgen soll, ist eine grundsatzliche und wichtige Frage, zu welcher sich im

demokratischen Rechtsstaat gegebenenfalls auch das Volk aussern kbnnen muss.
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Die Volksrechte werden beim geplanten Vorgehen in zweifacher Hinsicht gewabhrt:

— Der Ausgabenbeschluss des Grossen Rates fur die breitere Einfihrung von NEF

2000 untersteht der fakultativen Volksabstimmung.

— Das Gesetz lber die breitere EinfUhrung von NEF 2000 untersteht ebenfalls der

fakultativen Volksabstimmung.

Der Regierungsrat erachtet es deshalb nicht als notwendig, dem Grossen Rat einen

Grundsatzbeschluss Uber die breitere Einfihrung von NEF 2000 vorzulegen.

2.4 Voriubergehender Status der 12 Pilotprojekte NEF 2000

Die eigentliche vierjahrige Versuchsphase ist am 31. Dezember 1999 abgelaufen. Der
Grosse Rat hat im Rahmen des Voranschlags 2000 der vorlaufigen Weiterfiihrung der
12 Pilotprojekte mit Besonderen Rechnungen zugestimmt. Je nach Entscheid des
Grossen Rates im Herbst 2000 sieht der Regierungsrat das weitere Vorgehen in den
12 Pilotprojekten NEF 2000 wie folgt:

— ,Der Grosse Rat beschliesst die breitere Einfuhrung NEF 2000*
Die Pilotprojekte werden weiterhin dienststellenweise nach den Prinzipien von
NEF 2000 gefuhrt (Besondere Rechnung, usw.). Im Zeitpunkt des Betriebsbeginns
der zustandigen Direktion bzw. der Staatskanzlei werden die Flhrungsprinzipien in

den Pilotprojekten definitiv auf NEF 2000 umgestellt.

— ,Der Grosse Rat spricht sich gegen die breitere Einfuhrung von NEF 2000 aus”
Die Pilotprojekte werden zum urspriinglichen parlamentarischen Steuerungssys-
tem zurtckgefihrt, d.h. an Stelle der Besonderen Rechnungen treten wiederum
die traditionellen Budgets. Auf Grund der zeitlichen Ablaufe bei den Vorberei-
tungsarbeiten fir Voranschlag und Finanzplan musste bei einem Grundsatzent-
scheid im September 2000 die Ruckfluhrung per 1. Januar 2002 vorgesehen wer-

den.
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3. Gesetz Uber die breitere Einfuhrung von NEF 2000

Die breitere Einfuhrung der wirkungsorientierten Verwaltungsfihrung und die Umset-
zung des weiterentwickelten Steuerungsmodells NEF SOLL setzen Anderungen in

der Querschnittsgesetzgebung voraus, namentlich der folgenden Gesetze:

— Gesetz vom 8. November 1998 Uber den Grossen Rat (Grossratsgesetz)

— Gesetz vom 20. Juni 1995 Uber die Organisation des Regierungsrates und der
Verwaltung (Organisationsgesetz)

— Gesetz vom 7. Februar 1990 Uber die Stellenschaffung, -plafonierung und
-bewirtschaftung

— Gesetz vom 10. November 1987 Uber den Finanzhaushalt (Finanzhaushaltgesetz)

Anpassungen in der Spezialgesetzgebung sowie im Personal- und Lehreranstellungs-

gesetz sind hingegen beim Betriebsbeginn grundsatzlich nicht notwendig.

Der Regierungsrat beabsichtigt, dem Grossen Rat ein Gesetz Uber die breitere Ein-
fuhrung von NEF 2000 zu unterbreiten. Mit diesem Mantelerlass werden die erwahn-
ten Gesetze — soweit notwendig — geandert. Die Inkraftsetzung ist auf den Betriebs-

beginn der 1. Staffel, d.h. auf den 1. Januar 2003 zu terminieren.

Das Gesetz Uber die breitere Einflihrung soll zeitlich in folgenden Meilensteinen aus-

gearbeitet und in Kraft gesetzt werden:

Erarbeitung bis Sommer 2000
Vernehmlassungsverfahren Herbst 2000
Verabschiedung im Regierungsrat April 2001

Erste Lesung im Grossen Rat September-Session 2001
Zweite Lesung im Grossen Rat November-Session 2001
Inkraftsetzung 1. Januar 2003

4. Ausbildung

Der Regierungsrat hat von der Projektleitung bereits im Hinblick auf den Zweiten Zwi-
schenbericht ein Konzept mit Informations-, Aus- und Weiterbildungsangeboten erar-
beiten lassen. Diese Angebote sollen diejenigen des Personalamtes (z.B. Fuhrungs-
kurse), der Finanzverwaltung (z.B. Kurse Haushaltsfihrung, Kostenrechnung) und

des Amtes flr wirtschaftliche Entwicklung (1. Offensive ,Verstandnis fur die Wirtschaft
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férdern®) ergdnzen. Das Angebot wurde inzwischen in Zusammenarbeit mit dem Per-
sonalamt und externen Anbietern weiterentwickelt und gelangt bei der 1. Staffel seit

anfangs 2000 mit ersten Kursen zur Anwendung.

Die nachfolgenden, nach den Zielgruppen gegliederten Darstellungen geben einen

Uberblick Gber die wesentlichen Inhalte und die Stossrichtung des Angebotes.

Zielgruppe: Grosser Rat

Inhalte Information Aus- und Erfahrungs-
Weiterbildung | austausch

— Periodische Information zum Projekt X

- Rolle des Grossen Rates X X

— Aufgaben im NEF SOLL X X

— Spezifische Themen im Rahmen X X X

des Begleitgremiums NEF 2000

Fur den Grossen Rat wird im Juni 2000 zudem ein Planspiel zur Erprobung der neuen

Steuerungsinstrumente angeboten.

Zielgruppe: Regierungsrat

Inhalte Information Aus- und Erfahrungs-
Weiterbildung | austausch

— Rolle der Regierung unter NEF X X X

— Fuhrung im NEF SOLL X

— Controlling auf Stufe Regierung X X

Zielgruppe: Verwaltung

Inhalte Information Aus- und Erfahrungs-
Weiterbildung | austausch

Einfihrung NEF 2000

— NEF 2000: Ziele und Wege X X

— Grundschulung NEF 2000 X X
— Coaching NEF 2000 X
- Veranderungsprozesse X X

Fortsetzung Zielgruppe: Verwaltung

Inhalte Information Aus- und Erfahrungs-
Weiterbildung | austausch
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Umsetzung NEF 2000

— Fuhrung im NEF — Umfeld X X
— Produktverantwortung X X
- ,Kunden“orientierung X X X
— Betriebswirtschaftliches Wissen X

— Controlling und Evaluation X X

5. Finanzielle Konsequenzen

In diesem Abschnitt werden die finanziellen Konsequenzen im Sinne von internen und

externen Aufwendungen der breiteren Einfihrung von NEF 2000 dargestellt. Darin

nicht enthalten sind somit

— Kosten fur EDV-Hilfsmittel (Finanzbuchhaltung, Kostenrechnung, Controlling,
Leistungserfassung), sie werden durch das Projekt FIS 2000 finanziert;

— allfallige Aufwendungen fur die Einfuhrung von NEF 2000 in den Gerichten;

— Kosten wahrend des Betriebs der wirkungsorientierten Verwaltungsfihrung.

5.1 Externe Kosten

Die breitere Einfihrung von NEF 2000 wird — wie bereits im Dritten Zwischenbericht
dargelegt — Kosten von rund 5,4 Millionen Franken auf der Ebene des Gesamtpro-
jekts sowie der Staatskanzlei und der Direktionen ausldsen (vgl. Abbildung 5-1: Ge-

schatzte Aufwendungen fur die breitere Einfihrung von NEF 2000):

— Auf der Ebene des Gesamtprojekts geht es um die Finanzierung des Projektlei-
tungsteams in der Hohe von jahrlich rund Fr. 350'000.- bzw. Fr. 1'400'000.- fur die
Jahre 2000 bis 2003.

— Auf der Ebene der Staatskanzlei und der Direktionen sind externe Beratungsleis-
tungen, Ausbildungsangebote und der Aufbau der Kostenrechnung in der Hohe
von insgesamt Fr. 4‘026'000.- zu finanzieren, davon
» Fr. 2'120'000.- fur externe Beratungsleistungen fir den Aufbau der Elemente

der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung in den Direktionen und der
Staatskanzlei, wie Produktdefinition, Fuihrungsinstrumente und Controlling;
» Fr. 526'000.- fur Ausbildungsangebote, wie Grundschulung NEF 2000, Umgang
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mit Veranderungsprozessen, Fuhrung unter NEF-Bedingungen, Produkt-

verantwortung, Controlling und Evaluation, Kostenrechnung usw.;

» Fr. 1'380'000.- fur den inhaltlichen und methodischen Aufbau der Kostenrech-

nungen in der Staatskanzlei und allen Direktionen. Die EDV-Hilfsmittel werden

im Rahmen des Projekts FIS 2000 (Neues Finanzinformationssystem) bereit-

gestellt und finanziert (vgl. Teil I, Abschnitt 4.2).

Abbildung 5-1: Geschatzte Aufwendungen fur die breitere Einfihrung von NEF 2000

Kosten fir 2000 2001 2002 2003 Total

GRB 1999 | GRB 2000 | GRB 2000 | GRB 2000 | GRB 2000 | GRB 2000
Gesamtpro- 350'000.- 350'000.-| 350'000.-| 350'000.-| 1‘400'000.-
jektleitung
NEF:
Total 350'000.- 350'000.-| 350'000.-| 350'000.-| 1‘400'000.-
Beratungs-
leistungen:
- 1. Staffel 300'000.- 300'000.-| 160'000.- 760'000.-
- 2. Staffel 500'000.-| 500°000.-| 360°000.-| 1'360000.-
Total 300'000.- 800'000.-| 660'000.-| 360'000.-| 2120'000.-
Ausbildungs-
angebote:
- 1. Staffel 136'000.- 32'000.- 168‘000.-
- 2. Staffel 112'000.-| 182‘000.- 64'000.- 358'000.-
Total 136'000.-| 112'000.-| 214'000.- 64'000.- 526'000.-
Aufbau der
Kostenrech-
nungen:
- 1. Staffel 240'000.- 240'000.- 480'000.-
- 2. Staffel 450'000.-| 450'000.- 900'000.-
Total 690'000.-| 450'000.- 1'380'000.-
Kosten Total 1‘026'%00.- 112'000.- | 2'054'000.- | 1'524'000.-| 710'000.- | 5'426'000.-
GRB 1999 | 1'026'000.- —

4

GRB 2000 4400000 | 4|

Aus finanzhaushaltrechtlichen Grinden hat der Regierungsrat beschlossen, dem

Grossen Rat die fur die breitere Einfihrung von NEF 2000 bendétigten Kredite in zwei

Schritten zu beantragen:
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1. Schritt:  Zusammen mit dem Dritten Zwischenbericht unterbreitete der Regie-
rungsrat dem Grossen Rat in der November-Session 1999 einen Kredit
in der H6he von Fr. 1'026'000.- fur das Jahr 2000. Diese Jahrestranche
dient der Finanzierung der Arbeiten in der 1. Staffel und des Projektlei-
tungsteams NEF 2000. Der Grosse Rat hat diesen Kredit am 1. Dezem-

ber 1999 beschlossen.

2. Schritt:  In Erganzung zur Jahrestranche beantragt der Regierungsrat dem Gros-
sen Rat nun zusammen mit dem vorliegenden Bericht einen Kredit in der
Hohe von Fr. 4'400'000.-.

Die Aufteilung der Kredite auf zwei Beschlusse ist nach Auffassung des Regierungs-
rates zulassig und zweckmassig. Mit der Bewilligung des Ubergangskredits fiir das
Jahr 2000 hat der Grosse Rat keine grundsétzliche Entscheidung Uber die breitere
Einfihrung von NEF 2000 gefallt. Der grosste Teil der erbrachten Leistungen kann bei
einem Abbruch von NEF 2000 in den Direktionen der 1. Staffel zur Verbesserung der

internen Fuhrung weiterverwendet werden.

5.2 Interne Kosten

Die internen Kosten betreffen die Leistungen der Kantonsverwaltung zugunsten des
Projekts 2000 fur den Aufbau der NEF-Elemente (Produktdefinition, Kostenrechnung,
Controlling), die Teilnahme an der NEF-spezifischen Ausbildung und die Mitwirkung
am Veranderungsprozess. Diese Arbeiten werden im Rahmen der ordentlichen Ver-
waltungstatigkeit erbracht und I6sen damit keine zusatzlichen finanziellen Konsequen-

Zen aus.

Der Regierungsrat geht hingegen davon aus, dass in den Direktionen und der Staats-
kanzlei zusatzliche interne Kapazitaten fur die Projektfihrung im Umfang von je bis zu
zwei Stellen notig sein werden; die Mittel hierfir werden im Voranschlag 2001 und im
Finanzplan 2002 bis 2004 eingestellt. Auf mittlere Frist wird der Personalbestand des

Kantons Bern nicht erhoht (Grund: Umstrukturierungen, Effizienzsteigerungen).

6. Antrag

Der Regierungsrat beantragt dem Grossen Rat,
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— vom Bericht NEF 2000 Kenntnis zu nehmen;
— den Kredit in der Hohe von Fr. 4'400'000.- zur breiteren Einfihrung von NEF 2000

zu bewilligen.

*k kkkkk k%
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— Fachbericht ,Erfahrungen”

— Fachbericht ,Steuerungsmodell*

— Fachbericht ,Querschnittsaufgaben und Leistungen Generalsekretariate*

— Fachbericht ,Handbuch betriebliches Rechnungswesen* wird z.Zt. erarbeitet und
bis ca. Ende Juni 2000 fertiggestellt

— Wirkungsorientierte Verwaltungsfuhrung und Gesetzgebung: Bericht der Arbeits-
gruppe NEF-Gesetzgebung vom 2. Juli 1999 wurde bereits 1999 erstellt

— Fachbericht ,parlamentarische Oberaufsicht* wird vom Ratssekretariat erstellt
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Projektorganisation NEF 2000

Gesamtprojektausschuss

Gesamtprojektleitung

RR H. Lauri, politischer Gesamtprojektleiter, Vorsitz

Staatsschreiber K. Nuspliger, H. Gubler (VOL),

A. Weber (GEF), A. Schultz (JGK), B. Hegg (POM),
A. Bieri (FIN), H. Rothlisberger (ERZ), R. Amstutz
(BVE), Ch. Roth (UPD)

H. Ith (FV), K. Moser (PA), K. Oehrli (OA),
P. Sommer (FK)

Th. Bichsel, techn. Gesamtprojektleiter
D. Kettiger, Mitglied Projektleitung

E. Leisi, Mitglied Projektleitung

A. Lienhard, Experte Universitat Bern

Th. Bichsel, techn. Gesamtprojektleiter
H. Ith, Mitglied Projektleitung

D. Kettiger, Mitglied Projektleitung

E. Leisi, Mitglied Projektleitung

M. Massi, Sekretariat

Pilotprojekt

Pilotprojekt

Pilotprojekt

Pilotprojekt

Pilotprojekt

Pilotprojekt

Pilotprojekt

Pilotprojekt

Pilotprojekt

Pilotprojekt

Pilotprojekt

Pilotprojekt

WEA SVSA TBA PZM UPD MSR WADt3 Al JG FV SemH MZSB
Pilotprojektleitende
| J. Frei | | B. Keller | | R. Dieterle | | R. Kormann | | Ch. Roth | | R. Schmid | | H. Zimmer | |U.Scheidegger| |Ch. Burkhard | | M. Gerber | | A. Knutti | | G. Pfander |

Stand 12.07.00
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Glossar

Besondere Rechnung

Betriebsrechnung

Controlling

Gesetzgebung

Investitionsrechnung

Jahrlichkeitsprinzip

Die Besondere Rechnung ist ein technischer
Begriff aus Art. 10a Abs. 1 FHG und stellt
den Voranschlag bzw. die Rechnungsablage
nach den Grundsétzen der [0 wirkungsorien-
tierten Verwaltungsfiihrung dar. Sie, gemass
den Prinzipien NEF 2000, beinhaltet die [J
Produktgruppen und die [0 Saldi der 00 Lau-
fenden Rechnung und der [0 Investitions-
rechnung und den Saldo aller Produktgrup-
pen.

Die Betriebsrechnung (Synonym: [0 Kosten-
rechnung) ist ein finanzielles, betriebliches
Fuhrungsinstrument. Sdmtliche Kosten und
Erlose werden erfasst (Kostenartenrechnung)
und den einzelnen O Produktgruppen und [
Produkten zugewiesen (Kostentrager-
rechnung). Die Zuordnung der Kosten und
Erlése erfolgt direkt oder indirekt Uber Kos-
tenstellen (Kostenstellenrechnung).

Controlling bedeutet ,Planung, Steuerung

und Uberwachung* und umfasst damit die

Gesamtheit aller Funktionen zur Verbesse-

rung der Informationsversorgung der Ent-

scheidungstrager.

Teilfunktionen des Controlling sind das

» Erkennen des Informationsbedarfs,

» Beschaffen, Aufbereiten, Analysieren und
Bereitstellen von Informationen und damit

» die vorbereitende Informationsverarbei-
tung fur Planung und Ergebniskontrolle.

Die Gesetzgebung umfasst die Gesamtheit
aller generell-abstrakten Rechtsnormen, d.h.
die Kantonsverfassung, Gesetze, Dekrete
und Verordnungen.

Die Investitionsrechnung beinhaltet alle Aus-
gaben und Einnahmen fir die dauerhafte Bin-
dung von allgemeinen Staatsmitteln in Ver-
maogenswerten, welche einen mehrjahrigen
Nutzen abgeben und der Erfullung einer 6f-
fentlichen Aufgabe dienen.

Das Jahrlichkeitsprinzip legt fest, dass Bud-
getkredite grundsétzlich nur fur das entspre-
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Kostenrechnung

Laufende Rechnung

Leistungsempfangerin / Lei-
stungsempféanger

Leistungsindikator

Leistungsstandard

Leistungsvereinbarung

chende Jahr zur Verfigung stehen und Ende
Jahr verfallen. Mit dem Instrument der Kre-
ditiibertragung kénnen nicht gebrauchte Mit-
tel auf das Folgejahr Gibertragen werden, al-
lerdings in einem begrenzten Ausmass.

[0 Betriebsrechnung

Die Laufende Rechnung beinhaltet den Auf-
wand und Ertrag, d.h. den finanziellen Mittel-
einsatz ohne dauerhafte Bindung. Sie um-
fasst sowohl die kassenwirksamen Bewe-
gungen als auch zahlungsunwirksame Po-
sten, wie Abschreibungen und interne Ver-
rechnungen.

Die Leistungsempféangerin und der Leistungs-
empfanger sind die Adressatinnen und
Adressaten von [0 Produktgruppen und [
Produkten. Sie kdnnen als Leistungsabneh-
merinnen und -abnehmer, Nutzniesserinnen
und Nutzniesser sowie als Kostenverursache-
rinnen und -verursacher auftreten.

Ein Leistungsindikator ist eine Massgrosse
zur Erfassung von qualitativen und quantitati-
ven Zielvorgaben in einer 0 Produktegruppe
bzw. in einem 0 Produkt. Ein Leistungsindi-
kator gibt nur Hinweise und keine allumfas-
sende Auskunft auf die Entwicklung des Lei-
stungsniveau.

Ein Leistungsstandard ist die Soll- bzw. Ist-
Grosse eines [ Leistungsindikators (Wert,
Bandbreite, qualitative Aussage).

Die Leistungsvereinbarung ist das zwischen
der Direktion und einer Verwaltungseinheit
verbindliche Fihrungsinstrument, das 0 Pro-
dukte und die entsprechenden Kosten und
Erlése beinhaltet. Die Leistungsvereinbarung
stellt eine besondere Form des Leistungsauf-
tages dar und ist eine stufengerechte Kon-
kretisierung der 0 Besonderen Rechnung.
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Leistungsrechnung

Leistungsverwaltung

Neues Rechnungsmodell

New Public Management

Produkt

Produktegruppe

Rechtsetzung

Saldo

Die Leistungsrechnung gibt Auskunft Gber die
Inhalte der O Produktgruppen und OO Pro-
dukte sowie Uber die Ziele bzw. Zielerrei-
chung und die [0 Leistungsstandards bzw.
Standardeinhaltung.

Die Leistungsverwaltung vermittelt der Bevol-
kerung insbesondere wirtschaftliche und so-
ziale Leistungen. Sie sind zum Teil hoheitli-
cher Natur (z.B. Sozialversicherungswesen)
und zum Teil nicht-hoheitlicher Natur (z.B.
offentlicher Verkehrs- und Versorgungsbe-
triebe).

Das Neue Rechnungsmodell (NRM) ist das
Konzept zur buchhalterischen Fihrung des
offentlichen Haushaltes. Das NRM beinhaltet
die Verwaltungsrechnung (O Laufende
Rechnung und [0 Investitionsrechnung) und
die Bilanz.

[0 Wirkungsorientierte Verwaltungsfihrung

Ein Produkt ist ein Leistungsangebot einer
Verwaltungseinheit, wird an [J Leistungs-
empfangerinnen und 0 Leistungsempfanger
abgegeben und deckt ihre Bedurfnisse ab.
Ein Produkt beinhaltet eine Umschreibung,
Ziele mit 0 Leistungsindikatoren und O -
standards sowie Kosten und Erlése. Produkte
sind Gegenstand der [0 Leistungsvereinba-
rung.

Eine Produktegruppe besteht aus zwei oder
mehreren 0 Produkten. Produktgruppen
werden im Rahmen der [J Besonderen Rech-
nung dargestellt.

Rechtsetzung ist der Prozess, in welchem
generell-abstrakte Rechtsnormen erlassen
werden ([0 Gesetzgebung).

Saldo ist die Differenz zwischen zwei Gros-
sen, wie z.B. zwischen Aufwand und Ertrag
der 00 Laufenden Rechnung.
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Wirkungsorientierte Verwaltungs- Die wirkungsoprientierte Verwaltungsfiihrung

fiuhrung (O New Public Management) ist eine neue
Form der staatlichen Fuhrung. Hauptmerkmal
sind die transparente Darstellung von [0 Pro-
dukten und O Produktgruppen sowie die
Fuhrung Uber Leistungsvorgaben und globale
Finanzvorgaben.
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