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Referat: Privatisierung und Organisationsformen

1. Privatisierungsformen

Stakeholder und ihre Ansprlche

Bereiche (6ff. rechtlich und privatwirt.) und Aufgaben
Entscheidungsprozesse und Entscheidungsfreiheit

Mit der Privatisierung eines offentlichen Unternehmens verbundene Ziele

o o B~ w DN

Beispiele von Privatisierungen (Telekommunikation, Paketpost, KGV)

zu 1: Privatisierungsformen

Ene offentliche Aufgabe wird vollsténdig in den
privatwirtschaftlichen Bereich liberfiihrt. Die
Materielle Privatisierung Aufgabe liegt zukiinftig im untemehmerischen
Engagement und im wirtschaftlichen Risiko der
privaten Untemehmung (z.B. priv. Schwimmbad)

Formelle Privatisierung Die jeweilige Aufgabe wird von der offentl. Hand
(Qrganisationsprivatisierung) durchgefiihrt, aber in privater Rechtsfoom, zB.
in Form einer AG oder GmbH.

Auftragserteilung an private Privatwirt. Unternehmen wird von der Gemeinde
Dritte / Kanton beauftragt, eine DL zu erbringen

.. . Unterschiedliche Formen der Zusammenarbeit
Public private partnership zwischen ffentlichen und privatwirt. Qrganisat.
Privatwirtschaftliche Formen Leasing, z.B. Tunnel, Mautgebiihr
offentlicher | nvestitions-
finanzierung
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Die wichtigsten Anspruchsgruppen einer privaten Unternehmung und deren Erwartungen:

Interne Anspruchsgruppen

Interessen / Ziele / Anliegen / Anspriiche / Bediirfnisse
(nach Prioritaten geordnet)

Eigentlimer (stockholder relations)
e Kapitaleigentimer

e Aktionare

e FEigentimer-Unternehmer

Management
e Manager-Unternehmer
e Verwaltungsrat

e Einkommen / Gewinn / Steuerrate

e Erhaltung, Verzinsung (Dividende), Wertsteigerung
(Kursgewinn) des investierten Kapitals
Selbstandigkeit / Entscheidungsautonomie

Macht / Einfluss / Kontrolle / Prestige

Entfaltung eigener Ideen und Fahigkeiten
Information, Beziehungen, Loyalitat

Delegation von Aufg., Kompetenzen, Verantwortung

Mitarbeiter und Arbeitnehmervertreter

Einkommen, Arbeitsplatz

Personliche Weiterentw., Karrieremdglichkeiten

Status, Anerkennung, Prestige (ego-needs)

Sinnvolle Betatigung, Entfaltung der eigenen

Fahigkeiten, Selbstverwirklichung

e Sozialbeziehungen (zwischenmenschliche Kontakte,
Gruppenzugehdrigkeit)

e Soziale Sicherheit (Arbeitsplatzsicherheit)

e Sozialleistungen, |dentitat

Externe Anspruchsgruppen

Interessen / Ziele / Anliegen / Anspriche / Bedirfnisse
(nach Prioritaten geordnet)

Fremdkapitalgeber (creditor relations)
e Banken
e weitere Investoren

e Sichere Kapitalanlage, Bonitat
Befriedigende Verzinsung
Vermogenszuwachs
Kalkulierbares Risiko; Macht

Lieferanten

Stabile Liefermdglichkeiten, Abnahmesicherheit
Gunstige Konditionen; Macht, Image
Zahlungsfahigkeit der Abnehmer

Kunden

Qualitativ und quantitativ befriedigende Marktleistung
zu gunstigen Preisen (Produktqualitat,
Preiswirdigkeit)

Service, Flexibilitat

Abnehmersicherheit, Liefersicherheit; Image

Konkurrenz, Wettbewerber

Einhaltung fairer Grundsatze und Spielregeln
Kooperation auf branchenpolitischer Ebene

Kooperationspartner

Zuverlassigkeit; Zusammenarbeit, um Kosten zu
sparen; Marktmacht etc.
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Staat und Gesellschaft

e Lokale und nationale Behorden (z.B.
Finanzamt)

e Politische Parteien

e Birgerinitiativen

e Allgemeine Offentlichkeit

Verbande und Interessengruppen

e NGO’s

¢ Internationale Organisationen (Umwelt-,
Verbraucherorganisation)

Steuern / Geblihren

Sicherung der Arbeitsplatze, Sozialleistungen
Prosperitat der Privatwirtschaft

Einhalten von Rechtsvorschriften und Normen
Vorhandensein einer breiten Infrastruktur

Teilnahme an der politischen Willensbildung

Beitrage an kulturelle, wissenschaftliche und
Bildungsinstitutionen

Erhaltung einer lebenswerten Umwelt (Umweltschutz)
Spenden, Stiftungen

Presse, Medien

Information; Schlagzeilen (Aufl.); Druckmittel

Tabelle 1: Anspruchsgruppen einer privaten Unternehmung und ihre Interessen / Anliegen

Im Vergleich dazu die wichtigsten Anspruchsgruppen einer 6ffentlichen Unternehmung und deren

Interessen (wichtige Unterschiede sind rot markiert):

Interne Anspruchsgruppen

Interessen / Ziele / Anliegen / Anspriiche /
Bediirfnisse (nach Prioritaten geordnet)

Mitarbeiter und Arbeitnehmervertreter

Einkommen, Arbeitsplatz

Soziale Sicherheit (Arbeitsplatzsicherheit)
Sozialleistungen

Sinnvolle Betatigung, Entfaltung der eigenen
Fahigkeiten

Selbstverwirklichung, Weiterentwicklung
Einfluss, Mitspracherecht, Kontrolle
Sozialbeziehungen (zwischenmenschliche
Kontakte, Gruppenzugehdrigkeit)

Status, Anerkennung, Prestige (ego-needs)
|dentitat

Externe Anspruchsgruppen

Interessen / Ziele / Anliegen / Anspriche /
Bedurfnisse (nach Prioritaten geordnet)

Fremdkapitalgeber (creditor relations)
e Banken
o weitere Investoren

Sichere Kapitalanlage, Bonitat
Befriedigende Verzinsung
VermGgenszuwachs
Kalkulierbares Risiko

Macht

Lieferanten

Stabile Liefermdglichkeiten, Abnahmesicherheit
Gunstige Konditionen

Macht, Image

Zahlungsfahigkeit der Abnehmer

Kunden

Qualitat, gutes Produkt / DL

Service, gunstige Konditionen
Abnehmersicherheit, Liefersicherheit
Flexibilitat

andere private und offentliche
Unternehmen

(das Vorhandensein von Konkurrenz ist
abhangig von der Art der Aufgabe; falls

Zusammenarbeit

Austausch von Informationen

Kooperation auf politischer und sachpolitischer
Ebene
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hoheitlich > kein Wettbewerb)

Gewerkschaften o Sicherung Arbeitsplatze
e Gerechte Entlohnung
o \ertreten Interessen der Arbeitnehmer
e Macht, Druckmittel
Staat und Gesellschaft
1. Offentliche Institutionen: e Steuern / Gebihren (betrifft Punkt 1+2)
e Bund, Kantone und Gemeinden o Mitbestimmung bei Investitionen mit
e Eigentimer Steuergeldern, Abstimmupg, . _ _
2. Staatliche Stellen: (lokal, national) Gemeindeversammlung, offentliche Diskussion
3. Politische Organe: (1+4) , . e

« Regierung, Parlament und Gerichte | ° Hande]n im Interesse der Offentlichkeit fur das

e Politische Reprasentanten (Parteien Gemeinwoh (3?)
und politische Gremien) y Alufgabenverte|lungl(1+%)

4. Biirger e Sicherung der Arbeitsplatze (4)

e Biirgerinitiativen * Sozialleistungen (4)

o Blrger als Teil der 6ffentlichen ¢ Prosperltat der anatwwtschﬁt (3)
Gemeinschaft (Wahler: ¢ Einhalten von Rechtsvorschriften und Normen
Abstimmungen und Steuerzahler) (2) o

o Nutzer éffentlicher Einrichtungen e Hoheitliche Aufgaben wahrnehmen (1+2+3)

e Nachfrager intemner DL o Vorhandensein einer breiten Infrastruktur,

o Offentliche Meinung positive Beitrage an die Infrastruktur (4)

5. Verbande und Interessengruppen e Teilnahme an politischen Willensbildung (4)

e NGO’s

e Auslandische und internationale
Organisationen (Umwelt-,
Verbraucherorganisationen etc.)

Beitrage an kulturelle, wissenschaftliche und
Bildungsinstitutionen

Erhaltung einer lebenswerten Umwelt,
Umweltschutz (5)

Spenden, Stiftungen (5)

Presse, Medien

Information
Schlagzeilen (Auflage)
Druckmittel

Tabelle 2: Anspruchsgruppen einer 6ffentlichen Unternehmung und ihre Interessen / Anliegen

Beleuchtung der wichtigsten Unterschiede zwischen den Bediirfnissen der Stakeholder einer

privaten respektive offentlichen Unternehmung:
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Wettbewerber

Kooperationspartner Presse/Medien
Interessenverbande

Im Gegensatz zur Unternehmenswelt bei privaten Unternehmen fallt bei 6ffentlichen Unternehmen
auf, dass der Staat eine viel zentralere Rolle spielt. Er steht in unmittelbarer Beziehung mit den
offentlichen Institutionen, denn er ist ja meist auch (Mit-)Eigentimer und Kapitalgeber.

Die offentlichen Unternehmen sehen sich mit sehr vielen Pflichten und Rechten der Blrger als
Wabhler und Steuerzahler und Teil der drtlichen Gemeinschaft, als Nutzer &ffentlicher Einrichtungen
oder als Nachfrager interner Dienstleistungen konfrontiert. Jeder Birger hat das gleiche
Mitbestimmungsrecht und kann seine Meinung einbringen. Auch die politischen Reprasentanten und
die Gewerkschaften wirken zum Teil sehr stark auf die offentlichen Unternehmen ein. Je nach
Wichtigkeit des Themas kann durch das grosse offentliche Interesse der Einfluss der Interessen-
verbande sehr gross werden. Offentliche Unternehmen miissen diese Anliegen ernst nehmen und
ihre Ziele auf die Gemeinschaft ausrichten.

Die Gegenuberstellung zeigt deutlich auf, dass die 6ffentlichen Unternehmungen mehr, komplexeren
und starkeren bzw. einflussreichen Anspruchsgruppen gegeniiber stehen und mit deren
heterogenen BedUrfnissen konfrontiert sind. Es sind daher mehr und insbesondere andere
Spannungsfelder als bei privaten Unternehmen zu erwarten.

Bei den privaten Unternehmen ist die Art der Dienstleistung klar definiert, die Kundenwiinsche sind
klar kommuniziert und der Kunde wird (meistens) in den Mittelpunkt gestellt. Im &ffentlichen
Unternehmen ist es fast unmdglich das optimale Dienstleistungsangebot zu erbringen, weil es mit
den politischen Zielen in Konflikt steht. Die privaten Unternehmen missen die Anspriche ihrer
Stakeholder auch berticksichtigen (z.B. erwarten die Eigentlimer eine ansprechende Rendite); sie
kénnen sich jedoch ihre Stakeholder mehrheitlich selber aussuchen, wo hingegen bei 6ffentlichen
Unternehmen ein grosser Teil der Anspruchsgruppen automatisch gegeben ist und auf deren
Anliegen eingegangen werden muss. Private Unternehmen stehen im Wettbewerb; dadurch erhéht
sich ihre Leistungsfahigkeit (Kostendruck, Effizienz- und Produktivitatssteigerung).

zu 3: Bereiche und Aufgaben
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Hoheitliche Aufgaben der | Aufgaben der Hilfstatigkeiten der
off. Verwaltung Leistungsverwaltung offentl. Verwaltung
Scherheit: Bereitstellung v. Infrastruktur: | Reinigung

» Datenschutz, Polizei » Datenschutz, Transport offentlicher Gebaude
* Landesverteidigung + Hektrizitat, Srom, Wasser

*  Wehrdienste » Telekommunikation, Post

Politik & Verwaltung: Unterhalt von Infrastruktur Pflege der

*  Beglaubigungen QGlnanlagen

*  Abstimmungen
*  Passe; An-/ Ummeldungen

Bildung: Entsorgung Scherungsdienste
* \olks-/ Mittel-/ Hochschule der Museen

» Sipendien

Kulturférderung: Wirtschaft:

» Theater, Qper, Gebaude » Arbeitsverm., KB, Forderung
Baugenehmigungen, Gesundheit & Soziales:

Abbruchsverfligungen «  Umwelt, Soitédler, etc.

Zu 4: Entscheidungsprozesse und Entscheidungsfreiheit
Offentliche Unternehmen haben:

1. einen langeren Entscheidungsprozess zu durchlaufen
2. eine grossere Anzahl Schnittstellen
3. mehrinvolvierte Stellen/Personen.

Private Unternehmen kdnnen weitgehend eigenverantwortlich handeln, wahrend bei 6ffentlichen
Unternehmen die externe (politische) Einflussnahme (Mitsprache / Mitwirkungsrecht des
Souverans an Entscheidungen / Projekten) iberwiegt und vieles fremdbestimmt wird.

Die Gemeinde ist eine wichtige Ebene der schweizerischen Demokratie. Die Einwohner verfiigen
uber das Recht an Abstimmungen und Wahlen teilzunehmen sowie selbst gewahlt zu werden. Fur
offentliche Unternehmen bedeutet dies, dass sie durch Entscheide der Biirger betroffen werden
konnen, namentlich bei ihrer Griindung oder bei bedeutenden Investitionsentscheiden. Die
Mitarbeitenden in 6ffentlichen Unternehmen mussen sich flr die Erreichung von Zielen engagieren,
die nicht ihre eigenen sind. Sie handeln im 6ffentlichen Interesse und verfolgen Ziele fir das
Gemeinwohl (Burgerorientierung). Bei der Privatwirtschaft steht das Gewinnstreben im Vordergrund
und es wirken vor allem interne Entscheidungstrager auf die Zielbildung ein, um die gesteckten Ziele
zu erreichen. Der kleinere Kreis an Entscheidungstragern erméglicht es, sich der Situation schneller
anzupassen als dies in offentlichen Unternehmen der Fall ist.

Ich mdchte an einem konkreten Beispiel (Eroffnung einer Gaststatte) erlautern, wie das im Alltag
aussehen kann.
Entscheidungsprozess in einem 6ffentlichen Unternehmen:
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Arbeitsgruppe Sozial- Gemeinde- Brweiterte ,
Depart. (Gemeinde) prasident Arbeitsgruppe
Sozialdepart.
= = /y

| dee, Prasentation Detail-
Qrobkonzept , Vorschlag ,
entwickeln entW|ckeIn
uer | nfo- geandert

Eartng > Stand von > > Prlonserung
Gemeinde-

| nformati
parlament

zentrum anpassen

Gemel nde- | nfom'atlons- Arbeltsgruppe
parlament zentrum Sozialdepart.

Der Entscheidungsprozess zur Erdffnung einer Gaststatte konnte wie in oben gezeigten Beispiel in
einer grosseren Gemeinde ablaufen: Eine Arbeitsgruppe im Sozialdepartment entwickelt die Idee,
dass eine Gaststatte in Form eines Jugendtreffs er6ffnet wird, um die positive Entwicklung von sozial
gefahrdeten Jugendlichen zu unterstitzen. Das Grobkonzept wird dem Gemeindeprasident
vorgelegt. Daraufhin entscheidet dieser, dass die Arbeitsgruppe weitere Informationen vom
Jugendtreff, von der Kulturforderung und von der Gemeinwesenarbeit einholen muss und die
Arbeitsgruppe um ein Mitglied dieser Gruppen erweitert werden soll. Diese erweiterte Arbeitsgruppe
entwickelt das Detailkonzept und gibt es in Vernehmlassung. Das Gemeindeparlament tritt
zusammen und entscheidet nach Eingang aktueller Entwicklungen vom Informationszentrum, dass
das Konzept jetzt nach geanderter Priorisierung angepasst werden muss. Anschliessend gibt die
Arbeitsgruppe das angepasste Konzept wiederum in Vernehmlassung. Bei kleineren Gemeinden
kommt die Entscheidung eventuell noch vor das Stimmvolk. Das Einreichen zur Vernehmlassung ist
damit ein repetitiver Prozess; am gesamten E-Prozess sind durch die Gewaltenteilung und die
Struktur der Gemeinden einige Entscheidungstrager beteiligt.

Entscheidungsprozesses in einer privaten Unternehmung

Marketing- a Abteilung a+
Abteilung Nhrktforschung Marketing

Besprechung + Besprechung
Entscheid zur forschung und
zur Prufung durchfiihren Entscheid

In einem privaten Unternehmen konnte der beispielhafte Prozess anders verlaufen:
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Die Marketingabteilung einer Gastronomiekette tberlegt sich, ob die Eroffnung einer Gaststatte flr
die Zielgruppe der 18 bis 25jahrigen zum positiven Wachstum des Unternehmens beitragen konnte.
Das Konzept wird der Geschaftsleitung vorgelegt, die nach Besprechung mit dem Marketingleiter
beschliesst, dass noch eine gezielte Marktforschung durchgefihrt wird. Nach Analyse des Marktes
entscheidet die GL abschliessend Uber die grundsatzliche Eréffnung der Gaststatte.

Die beiden Darstellungen zeigen , dass bei éffentlichen Unternehmen der Prozess mehrere Male
aufgesplittet wird (viele interne Schnittstellen und hoherer Grad an Vernetzungen) und es zu
einigen Riickkoppelungen kommen kann, weil sehr viele externe Interessen (Offentlichkeit etc.)
einfliessen und aufeinander prallen. Das verdeutlicht, dass ein breiterer Beteiligtenkreis den
Entscheidungsprozess langwieriger gestaltet.

FAZIT: Bei 6ffentlichen Unternehmen, deren Aufgaben nicht von der Privatwirtschaft Gibernommen
werden kdnnen oder sollen, erhilt die Offentlichkeit eine wesentliche Mitbestimmung. Durch das
Prinzip der Gewaltenteilung sind in einer Gemeinde an einem Entscheidungsprozess eine Vielzahl
von direkt Beteiligten involviert(Das Stimmvolk (Burger), die Legislative und die Exekutive). Der
Entscheidungsprozess wird dadurch komplexer und zeitintensiver.

Zu 5: Mit der Privatisierung verbundene Ziele

Ubergeordnete Ziele:
eHOhere Wirtschaftlichkeit und Hexibilitat

Kostenorientierte Zele:
e Abkopplung von haushaltsrechtlichen Sachzwangen
=Private FHnanzierungsmodelle moglich

Kundenorientierte Zdele:
eSenkung der Preise fur off. Dienstleistungen
eBesseres Dienstleistungsangebot

Organisatorische Zele:
eProzessorientierte Arbeitsablaufe

e Transparenz von Geschaft sprozessen
—> = Bildung flacher Hierarchien
|::> = Sufengerechte Delegation der Verantwortung

= Shnellere Entscheidungswege
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zu 6: Beispiele zu Privatisierungen:

Telekommunikation: Von der PTT zu einem Markt mit drei grossen Anbietern

Vor 50 Jahren Heute

* En Anbieter mit Monopol: * Drei grosse Anbieter: Snisscom,
PTT Sunrise, Grange

* Antragsverfahren fir Anschluss « Antrag wird ,on the spot
mit einer DLZ von 3 Monaten bearbeitet

« Peinliches’ Antragsverfahren, * Freundliches Personal, das den
um zu den Brwahlten zu gehdren Kunden als Konig betrachtet

 Anei Typen fir Private (schwarz): * Unendlich viele Typen von
Tischmodell und Wandmodell Apparaten

* Preistarife ohne Konkurrenz, mit  Sehr differenzierte Preisstruktur,
Vorteil der Lokaltaxe (20 Rp.) zum Teil fast zu verwirrend

Paketpost: Vereinfachung der Strukturen zur Reduktion der Kosten

Vor 10 Jahren Heute

» Monopol fiir Pakete bis 30 Kg » Monopol nur bis 2 Kg, dartiber
bei der POST Konkurrenz durch Dritte

11 Kreispost-Direktionen, jede * 3 Bereiche: PaketPost, BExpress-
mit eigenem Paketzentrum Post, Transporte

+ Jeder Kreisdirektor ist ein kleiner  + Reduktion auf drei Paketzentren
Konig mit modemster Technologie

» Teilweise teure I nfrastruktur, die * Trotz Konkurrenz durch Dritte:
ungentigend genutzt wurde Qeiche Leistung fur ganze CH

» Massige Kundenfokussierung: * Der Kunde steht im Mittelpunkt,
Eher Dienst nach Vorschrift die Bedienung ist freundlich

Kostenvergleich Kantonale Gebaudeversicherung (KGV) privat/6ffentlich
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Privatversicherungen Kantonale Gebaudeversicherung

100

Rp./ 1000 F. Versicherungssumme

B Schaden
[1 Verwaltungskosten + Provisionen Ator I
I Privention Stemberg, Ecole des HEC

Quelle: Universitat Lausanne
Fazit:

In der Telekommunikation fiihrte die Liberalisierung des Marktes
 zu einer massiven Erhéhung der Moglichkeiten fur den Kunden,
* zu einer Reduktion der Kosten und

 zu einer besseren Dienstleistung: der Kunde wurde zum Konig

Bei der Paketpost fiihrte der Wegfall des Monopols tiber 2 Kg
 zu einer Erhohung der Anbieter,

« damit zu einer Reduktion der Kosten und

» zu einfacheren Prozessen und zu einer besseren | nfrastruktur

Das Beispiel der Kantonalen Gebaudeversicherung (KGV) zeigt:

» Eswerden keine Hfizienz- und keine Efektivitatssteigerungen
mit einer Privatisierung erreicht.

» Die optimale Dienstleistung wird im momentanen Zustand
durch die KGV erbracht.
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