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Übersicht
• Typische NPM-Merkmale 

• Das Gericht in Kürze 

• Ausgangslage 1998 

• Reorganisation per 1999

• Mehrjahresplanung (KEF), Globalbudget, Jahresziele

• Controlling

• Personal, Information
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Typische NPM-Merkmale
• Produktedefinition

• Leistungsvereinbarung

• Globalbudget

• Kosten-, Leistungs-, Erlösrechnung

• Bonus/Malus

• Reporting

• Benchmarking

• Aufgaben- und Finanzplan
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Sozialversicherungsgericht Kanton Zürich

• Spezialverwaltungsgericht Sozialversicherung

• in Betrieb seit 1995
• Budget ∼ 10 Mio Franken, ∼ 70 Personen

• 9 Richter/innen-Stellen, ∼ 30 Stellen juristisches 
Sekretariat, ∼ 10 Stellen administrative Kanzlei

• 3‘500 Erledigungen, 3‘300 Eingänge, 2‘200 Pendenzen
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Situation 1998
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Organisation ab 1999
P len u m  d er R ich terin n en  u n d  R ich ter

G esc h äfts le itu n g
H a n s-Ja ko b  M o s im a n n

P rä s id e n t T h o m a s F a es i B ea t M eye r C h ris tia n  Z ü n d R obe rt S chne tze r
G ene ra lsekre tä r

I. K am m er
R ic h te r/in n e n

U e li S p itz , V o rs itz
C h ris tin e  G rü n ig
R o sa n n a  B ü rke r

B e a t M e ye r

II. K am m er
R ich te r/in n e n

H a n s-Jakob  M o sim ann , P räs .
B rig itte  P fiffn e r

H e rm ann  W a lse r

III. K am m er
R ich te r/in n e n

T h o m a s F a e s i, V o rs itz
E s the r A nnahe im

V e re na  D aub enm eye r

IV . K am m er
R ic h te r/in n en

U rs E ng le r, V o rs itz
R ose tta  W e ibe l
C h ris tian  Z ünd

E rs R i, K S  u n d  jS

E d ith  M a u re r, E rsR i/jS
M o n ika  T a n n e r, K S /jS

U rs  B u rg h e rr, jS
T h o m a s F ra e fe l, jS

W illi F üchs lin , jS
B irg it G asse r, jS

S te fa n  G a sse r, jS
Ir is  H ä ny, jS

B a rb a ra  K o b e l, jS
K itty  vo n  S tre n g , jS

C h ris to p h  T isch h a u se r, jS
U lr ike  W e rn e r, jS

E rs R i, K S  u n d  jS

Ire ne  R o m ero , E rsR i
R ita  S ch m id , E rsR i

P a sca le  F eh r, K S /jS
A n ja  B u is , jS

P asca le  D a ll’O , jS
E lisa be th  G lä ttli, jS

R eg ina  Jägg i, jS
C ris tina  M a lna ti, jS
M iriam  R iese r, jS
Y vonne  S teck , jS
M e lch io r V o lz , jS

G eo rg  W ilhe lm , jS

E rs R i, K S  u n d  jS

G ertrud  C onda m in , E rsR i/jS
O live r P e te r, K S /jS

Y vo nne  B achm ann , jS
B en jam in  B a cho fne r, jS
M a tth ia s  G ugg isbe rg , jS

M on ica  Ib rah im , jS
C lau d ia  M e ie r, jS
A la in  S ch e tty , jS

W erne r S to cke r, jS

E rsR i, K S  u n d  jS

C h ris ta  A rno ld , E rsR i
R o ge r P e te r, E rsR

W a lte r M öck li, K S /jS
Jö rg  E rns t, jS

F e lix  B rü g g e r, jS
E rich  G rä ub , jS
E d ga r Im ho f, jS

M ade le ine  R a ndache r, jS
S a b in e  T ie fe n b a ch e r, jS

C o rinn e  V ie li, jS

K a n z le i
Jre n e  K e lle r

K an z le i
B rig itte  S chw e ize r

K a n z le i
Ilse -M a ria  D opp

K a n z le i
Iris  K la use r

S tv  G e n e ra l-
se k re tä rin

S te fan ie  P a lffy

A d ju n k t
E D V -

K o o rd in a to r
D ie te r R ü egg

D o k u m e n -
ta tio n

A nn e lies  H e rzog

Z e n tra le  D ie n s te
Jeane tte  B a ss i, E m p fang

U rsu la  G räss li, E ingangskanz le i
S on ja  H as le r, A rch iv
E rika  S p renge r, P ost

B rig itte  T h e ile r, E m p fa n g

K a n z le ip o o l
M on ika  B ee rli, D o ris  F ritz ,

A nga  L igge nsto rfe r, M on ika  P icon e ,
A gn es V é ron
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Mehrjahresplanung

• Konsolidierter Entwicklungs- und Finanzplan KEF 2000

• „beförderliche und qualitativ einwandfreie Erledigung der 
Verfahren“

• Anzahl Pendenzen = Anzahl Eingänge: bis Ende 2001

• Verfahren über 2 Jahre ≤ 10 Prozent: bis Ende 2003

• Verfahren bis ½ Jahr = 50 Prozent: bis Ende 2003 
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Jahresziele 2003

1. Es sind bei einem JS-Bestand von 28 Vollstellen 3'500 Erledigungen (entsprechend 33'000 
gewichteten Erledigungen) erreicht. 

2. Alle spruchreifen Fälle der Jahrgänge 2002 und älter sind erledigt.

3. Im Hinblick auf  ein gemeinsames Qualitätsverständnis führt das SVGer mit Unterstützung des 
kantonalen Beauftragten für Qualitätsmanagement ein entsprechendes Projekt durch.

4. Die neuen Richtlinien betreffend Aus- und Weiterbildung sind umgesetzt. 

5. Die in der Folge des Abkommens über die Personenfreizügigkeit (APF) und des ab 1. Januar 
2003 geltenden ATSG erforderlichen Umstellungen sind erfolgt (Bausteine, fachlicher 
Austausch, allenfalls Anpassen der Gewichtung).

6. Findex ist eingerichtet und funktioniert alltagstauglich. Das erforderliche Knowhow ist intern 
erworben.

7. Der Web-Auftritt ist neu gestaltet. Auf  der Website sind alle ab 1. Februar 2003 ergangenen 
kollegialen materiellen Endentscheide anonymisiert zugänglich.

8. Allfällige Erkenntnisse aus dem Benchmarking-Projekt ZH/SG/VD sind umgesetzt.  
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Leistungscontrolling

• Gewichtung der Rechtsgebiete

• Jahres- und Quartalsrichtwert, Bandbreite

• Quartalsvorgaben Kammern

• Berichterstattung über alte Fälle

• Monatsreporting
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Ergebnisse Februar 2003

Eingänge pro Monat aktueller 
Monat

Ø 4 
Monate

Ø pro 
Mt 2002

Anzahl Fälle 105 299 279
gewichtet 1238 2641 2427

Erledigungen Gericht K1 K2 K3 K4 übrige 2002
Anzahl Fälle 319 293
gewichtet 2978 2608
Anteil > 12 Monate 18% 29%
Anteil  < 6 Monate 50% 46%
R*-Fälle, gewichtet 194 93
gewichtete Erledigungen pro 100% JS 110 96
gewichtete Erledigungen pro 100% Ri 303 244
Ist-/Soll # laufendes Jahr 13%
Ist-/Soll# aktueller Monat 19%

Pendenzen älter als 12 Monate Gericht K1 K2 K3 K4 übrige
gewichtet 307
davon aktiv 237

Menge Alter

Stk. Gewicht alle Prio Null
Stand am 1. Januar 2003: 2'211 21'322 135 93
Stand am 1. März 2003: 1'930 19'119 164 107

# Wie weit wurde die Vorgabe bisher erreicht? Abweichung (+/-) von 100%
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Soft Factors

• Teamsitzungen Kammer / GL - Personalvertretung / alle

• Fachgruppen materielle Rechtsgebiete + Verfahren

• Personalkonzept, Stellenbeschriebe, Fortbildung

• Quartals-/Semester-Gespräche, jährliche Qualifikation

• Ausserordentliche Ersatzrichter/innen
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Perspektiven

• Benchmarking ZH / SG / VD

• Projekt Qualitätsmanagement

• Pilot Kosten-Leistungs-Rechnung

• Eventuell periodische Kundschaftsbefragung 
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Der Mühe Lohn...
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Typische NPM-Merkmale: Beurteilung
• Produktedefinition.....................................................  (+)

• Leistungsvereinbarung............................................... (+)

• Globalbudget  .............................................................. +

• Kosten-, Leistungs-, Erlösrechnung..........................(+/-)

• Bonus/Malus................................................................. -

• Reporting.....................................................................  +

• Benchmarking................................ ............................ (+)

• Aufgaben- und Finanzplan............................................+


	Übersicht
	Typische NPM-Merkmale
	Sozialversicherungsgericht Kanton Zürich
	Situation 1998
	Organisation ab 1999
	Mehrjahresplanung
	Foliennummer 7
	Leistungscontrolling
	Foliennummer 9
	Soft Factors
	Perspektiven
	Der Mühe Lohn...
	Typische NPM-Merkmale: Beurteilung

