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Themen zh

= Politisierung der Beh6rdenkommunikation
» Das behdrdliche Dilemma

= Auswege und Alternativen

» Qualitative Professionalisierung

= Fazit




= Regulierung e =0

Leitbilder, Vorstosse/lnitiative, Kontrolle m‘“ﬂ‘i?w;m

= Thematisierung T
Journalistische Recherche, ,,Propaganda“
= Prozess

Skandalisierung, Polarisierung, Verheimlichung,
Krisenkommunikation |

www freie-meinung.ch
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Das behordliche Dilemma

» Meinungsausserungsrecht

< Mediale Dominanz und Monopolisierung,
Gewaltenteilung

* Reprasentativitat
& Individualisierung, Asthetisierung
= Staatsziele

< Polarisierung, Demokratisierung,
Partizipation
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Auswege und Alternativen

» Standardisierung
< Kurzfristigkeit des Handelns
» Rilckzug oder Privatisierung

< Grundrechte, Offentlichkeitsprinzip,
Staatsleitung

= Professionalisierung

< quantitativer Ausbau, Outsourcing
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Qualitative Professionalisierung zh

= _Governance as Communication”

-> Publizitdtskompetenz, kommunikative
Politikentwicklung, -steuerung und -evaluation

= Integriertes Kommunikationsmanagement
Strategie und Beratung, Convergent Media
= Story- und Argumentationsmanagement

Aufmerksamkeits- und Ambivalenzsteuerung
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Fazit zh

= Integration in strategisches Management

Problem- und zielorientierte, o6ffentliche und
evaluierte Kommunikation

= Entscheidungs-, Konkordanz- und
Deliberationsmanagement

Phasen, politikfeld- und demokratiegerechte
Kommunikation

» Forschung, Entwicklung, Beratung

Executive Education und Coaching, Produkt-

und Prozessentwicklung, partizipative Evaluation
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