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Entwicklungen im 6ffentlichen Sektor

Friher Heute
= Uberschaubare, gleich- = Uberlagerungen,
gelagerte Sachverhalte UnuUbersichtlichkeiten
= relativ konstante Verhaltnisse |= dynamische (laufende)
Veranderungen
= Sichere Informationsbasis = Ungewissheit und

Unsicherheit
= Multikausalitat, Vernetzung
= demographische

Obrigkeitsglaube, Autoritét Veranderungen, Migrationen
= Wertewandel

Gradlinige Wirkungsketten
soziokulturelle Stabilitat

Quelle: H. Hill
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Umfeldentwicklungen verstarken Komplexitaten
und erhohen Druck auf Verwaltungsfihrung

Individualisierung und
,otaatsverantwortungs-
Delegation®

Demografie(-falle)

Strategie &
Langfristplanung

Finanzierbare
Schwerpunkte
im staatlichen
Aufgabenportfolio

Gestaltungsfahigkeit Politik
Governance / Regulierungen

Bevolkerungs-
sozialstruktur

Aufgaben- und Finanzziele

Neue Fuhrungsinstrumente und
parlamentarische Miliztauglichkeit

Transparentes
Staatshandeln

Interkantonale und
Internationale
Wettbewerbsausweitung

Mediatisierung
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Verwaltungsfuhrung und (mediatisierte) Stakeholders

Stakeholders der Aargauer Regierung (Auszug)

Nachbarkantone Bundesland
Baden-Wirttemberg

Bundesrat Konferenz der
Kantonsregierungen KdK Auslandische
Bundesversammlung Arbeitskrifte
Justiz Biirger/-innen
Bundesverwaltung Zukunftige Generation

Regierungsrat
Kanton Aargau

Aargauer Stadte Steuerzahlende

und Gemeinden

Leistungsempfanger/-innen

Staatsangestellte  \yzpnjer/-innen Grosser Rat Gewerkschaften
Staatliche KMU's Medien Parteien
Auftragnehmer Interessenverbande

Grossindustrie NPO's

Finanzwirtschaft
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Verwaltungsmanagement im politischen Kontext

Betriebswirtschaftliche Optik
* Rentabilitdt, Kostenminimierung, Kundennutzen
= Unterstutzt die Wirksamkeit der Politik

Politische Optik
= Pluralistischer Prozess
= Netzwerk von Zielsetzungen
= Mischung von (Eigen-)Interesse und Grundsatz
= keine offensichtliche Hierarchisierung von Zielen
= Institutionelle Abstimmung notwendig
= geht Uber das rein 6konomische Denken hinaus

Pragende Organisationskultur (bisher)
= politische und juristische Rationalitat
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Entwicklung der Steuerungssysteme

Verfassung,
Gesetze
und VO

Ziele

t

,Grundsétzliche”
Steuerung

Quelle:
K. Schedler / 1. Proeller
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Jéhriiche Input-
Steuerung

Dr. Peter Griinenfelder

Kosten-
controlling

| Wirkungsevaluation |
| Leistungscontrolling |

Soll-Leistung
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Thesen

= Erhdhte Anforderungen an das Topkader der Verwaltung

= Teilweiser Konzepttransfer privatwirtschaftlicher
Flhrungsinstrumente

= Steigende Bedeutung von (transparenten) Auswahlverfahren fur die
oberste Verwaltungsfiihrung

= Zunehmende Interdependenzen zwischen Qualitat der
Verwaltungsfuhrung und Entwicklung des offentlichen Sektors
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= (International) sich anndhernde Kompetenzprofile fur die Flihrungskrafte der Verwaltung
= Leadership (H. Kuperus) / leadership en réseau (Y. Emery)
= Strategiekompetenz (U. Schwaller) / planerische Fahigkeiten (R. Brogli)
= Verdnderungs- und Innovationsbereitschaft (R. Brogli)
= Fuhrungskompetenz (D. Fahrni) / 5 Anforderungen an die Fihrung (B. Schaerer)
= Umgang mit Komplexitat (B. Schaerer) / Traitement de situations paradoxales (Y. Emery)
=  Kommunikationssensorium (U. Schwaller / P. Stticheli-Herlach)
=  Transparenz
= in Tatigkeit (P. Stlcheli-Herlach)
= und Auswahlverfahren (D. Fahrni)
= Lohnstrukturen
= Wettbewerbsgerecht (U. Schwaller)
= Marktkonformitat (B. Schaerer)

= Durchlassigkeit Offentlicher Sektor — Privater Sektor et vice versa
= ,Gewinnbringender Transfer (U. Schwaller)
= ,Beide kdnnen profitieren” (B. Schaerer)
= Wirtschaftsverstandnis“ (Th. Daum)
~Gesucht sind Fihrungspersonen, die auch in der Wirtschaft gefragt sind” (R. Brogli)

= Potenziale nutzen (B. Schaerer / H. Kuperus) und evaluieren (D. Fahrni)
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Qualitat der Verwaltungsfiihrung als mitentscheidender Beitrag
zur Standortqualitat

m)  Public Manager” und ,Staats-Dienstleister*

Quelle: Heinz / KGSt
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