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.. Wenn Risiken von IT-Projekten Uberhand nehmen
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e ...Millionen-Flop der Zlrcher Kantonalbank:
Die Zurcher Kantonalbank verliert durch das Scheitern der IT-Kooperation
mit der Waadtlander Kantonalbank zuerst einmal 10 Millionen Franken -
die IT-Kosten werden in Zukunft héher ausfallen...

o ...Das neue Rechenzentrum der Informatik-Dienststelle des Kantons
Basel-Stadt wird teurer als angenommen:
Im November 2007 war bekannt geworden, dass der Umzug der
Kantons-Informatik inklusive Neubau viel mehr kostet, als zunachst
angenommen. Mittlerweile ist klar, dass das ganze Projekt 31 Millionen
Franken verschlingen wird...

e ...Das Projekt simapZ2, eine gemeinsame elektronische
Beschaffungsplattform flur Behdrden, ist in Verzug und wird ohne Resultat
eingestellt...

o ...Jedes flnfte Projekt ist ein Totalausfall: Nach dem Bericht der Standish
Group aus dem Jahr 2007 sind 19% aller IT-Projekte in US-
amerikanischen Unternehmen ein Totalausfall. 35% der in 2006
gestarteten Projekte konnten erfolgreich abgeschlossen werden. Die
restlichen 46% erflllten die Winsche und Anforderungen der
Auftraggeber zumindest teilweise...
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... Uberblick: Umfrage zu IT-Risikomanagement
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e Fragestellungen:

- Welche Risikofaktoren und welche Erfolgsfaktoren beeinflussen IT-
Projekte in der offentlichen Verwaltung und dem privaten Sektor?

«  Welche Lehren wurden aus Projektverfehlungen gezogen?
eZeitraum: Sommer 2008

eOnline-Fragebogen mit jeweils 30 Erfolgsfaktoren und 30 Risikofaktoren
zu IT-Projekten

*700 offentliche Verwaltungen und 700 Unternehmen in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz

eGemeinden uber 5000 Einwohnern bzw. Verwaltungseinheiten und
Unternehmen Uber 10 Mitarbeitern (MA)

eRUcklauf: 155 (22%) offentliche Verwaltungen und 41 (6%) Unternehmen
eHohe Beteiligung von Unternehmen und Verwaltungen mit 51-250 MA
eGeringe Teilnahme kleiner Gemeinden/kleiner Unternehmen
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wa  THeorie: Bestimmende Faktoren von IT-Projekten
in der offentlichen Verwaltung
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In Anlehnung an:
Summermatter, L. (2006). Einflussfaktoren
der E-Government Entwicklung. Bern, Haupt.
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- Resultate: Verwaltungen und Unternehmen
schatzen sich optimistisch ein

"Insgesamt ist unsere Organisation in der
Lage, IT-Projekte erfolgreich durchzufithren”
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- Resultate: Unternehmen benotigen in der Realitat
mehr Ressourcen (9)

Anteil der IT-Projekte, die einen hoheren
Ressourcenaufwand aufweisen
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Frage: Bitte beurteilen Sie, wie hoch der Anteil von IT-Projekten in Ihrer Organisation war, der in den vergangenen finf Jahren negative
Abweichungen von der urspriinglichen Planung hinsichtlich des Ressourcenverbrauchs aufgewiesen hat. (Nv: 149, Nu: 39), Quelle: IDT-

HSG, 2008
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- Resultate: Verwaltungen benotigen in der Realitat
mehr Zeit (9)

Anteil der IT-Projekte, die mehr Zeit in
Anspruch genommmen haben
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Frage: Bitte beurteilen Sie, wie hoch der Anteil von IT-Projekten in Ihrer Organisation war, der in den vergangenen fiinf Jahren negative
Abweichungen von der urspriinglichen Planung hinsichtlich der beanspruchten Zeit aufgewiesen hat. (Nv: 150, Nu: 39), Quelle: IDT-

HSG, 2008
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- Resultate: Verwaltungen erreichen in der Realitat
seltener das angestrebte Ziel (9)

Anteil der IT-Projekte, die ihr Ziel nicht
erreicht haben
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Frage: Bitte beurteilen Sie, wie hoch der Anteil von IT-Projekten in Ihrer Organisation war, der in den vergangenen finf Jahren negative
Abweichungen von der urspriinglichen Planung hinsichtlich des Zielerreichungsgrads aufgewiesen hat. (Nv: 149, Nu:38), Quelle: IDT-

HSG, 2008
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we RE@SUItate: Die 10 meistgenannten Faktoren in
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Risikofaktoren

offentlichen Verwaltungen

Erfolgsfaktoren

1. Keine konkreten Projektziele 1. Klare Zielvorgaben des Projekts
2. Ungenaue Spezifikation der IT- 2. Eindeutige Anforderungen an die IT-
Losung Losung
3. Personelle Fehlbesetzung im 3. Unterstiutzung durch das
Projekt Management
4. Fehlende Zuteilung von Personal 4. Klare Aufgabenverantwortung im
und Projektaufgaben Rahmen des Projektes
5. Oberflachliche Projektplanung S. Ste_ter Information_s?ustausch
zwischen den Beteiligten
6. Unrealistische Ressourcenplanung 6. Vorausschauende Planung benoétigter
Ressourcen
7. Unklare Zustandigkeiten 7. Kompetenz in IT-Projektmanagement
8. Unzureichende Kommunikation im 8. Einfache Handhabung der
Projektteam einzusetzenden IT-Ldsungen
9. Fehlendes Kommittment der 9. Aktive Einbindung der Nutzer

Fihrungskrafte in der Organisation

10. Ungenigende Nutzereinbindung

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
< und Tourismus

'A‘ Universitat St.Gallen

10. Zuverlassigkeit der Lieferanten
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w0 RESUItate: Die 10 meistgenannten Faktoren vor dem
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Hintergrund gescheiterter IT-Projekte

Risikofaktoren

Erfolgsfaktoren

1. Keine konkreten Projektziele 1. Klare Zielvorgaben des Projekts
2. Feh_lende Zuteilung von Personal und 2. Formelle Projektorganisation
Projektaufgaben
3. Personelle Fehlbesetzung im Projekt 3. Juristische Absicherung
4. Unrealistische Ressourcenplanung 4. Dokumentation des Projektverlaufs
> Anderur)gen der Anforderungen wahrend 5. Gezielte inhaltliche Schwerpunktsetzung
des Projekts
6. Ungenaue Spezifikation der IT-Lésung . thes Engagement_emzel_ner
FUhrungspersonen im Projekt
7. Unklare Zustindigkeiten 7. Vorausschauende Planung benoétigter
Ressourcen
8. Oberflachliche Projektplanung 8. Ideale Eignung der Projektmitarbeiter
9. Fehlende Prioritaten 9. Stabilitat der gestellten Anforderungen
10. Steter Informationsaustausch zwischen

10. Ungeniigende Nutzereinbindung
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-  Resultate: Wichtige Unterschiede bei den
genannten Erfolgsfaktoren

Unternehmen Verwaltungen

Steter Informationsaustausch zwischen den Beteiligten
Detaillierte Planung

Schnelle Entscheidungsfindung in der Projektleitung
Messbare und klare Meilensteine

Einfache Handhabung dereinzusetzenden IT-L6sungen
Dokumentation des Projektverlaufs

Klare Vorgehensweisen zur Konsensbildung

Politische Unterstitzung

Juristische Absicherung

Foérdernde Wirkung rechtlicher Kontextfaktoren

U h 0% 100% 0%

nternehmen stimme nicht zu stimme eher nicht zu™ neutral B stimmer eherzu
Verwaltungen stimme nicht zu stimme eher nicht zu® neutral B stimmer eherzu

Institut fur Offentliche Dienstleistungen Quelle:

< und Tourismus
" Universitit St.Gallen

B stimme zu

B stimme zu

IDT-HSG, 2008



-  Resultate: Wichtige Unterschiede bei den
genannten Risikofaktoren

Unternehmen Verwaltungen

Fehlende Zuteilung von Personal und Projektaufgaben
Fehlende Prioritaten

Oberflachliche Projektplanung

Schwankende Beteiligung des Managements im Projektverlauf
Hoher Schulungsbedarf der Beteiligten

Fehlende Spielregeln der Konfliktlésung

Fehlender politischer Rlickhalt

Keine Analyse gemachter Erfahrungen aus IT-Projekten
Ungenitgende Konsensbildung der Beteiligten

Ungenigende Abklarung juristischer Risiken

0% 100% 0% 100%
Unternehmen stimme nicht zu stimme eher nicht zu® neutral B stimmer eherzu B stimme zu
Verwaltungen stimme nicht zu stimme eher nicht zu® neutral B stimmer eherzu B stimme zu
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- Resultate: Viele Gemeinsamkeiten und wichtige
o Unterschiede

e Abweichungen von der urspriinglichen Planung betreffen am
haufigsten den vorgesehenen Zeitraum flr die IT-Projekte

e Verwaltungen und Unternehmen, die seltener Abweichungen (v.a.
Ressourcenverbrauch und Zeitaufwand) nannten, gaben haufiger an,

dass ihre Organisationen in der Lage sind, IT-Projekte erfolgreich
durchzufihren

e Unterschiede zwischen Verwaltungen und Unternehmen bestehen
vor allem in Bezug auf die Risikofaktoren, u.a. Aufgabenzuteilung,
Planung, Konsensbildung und Unterstlitzung durch das Management

e Zwischen verschiedenen Faktoren, die in der dffentlichen Verwaltung
bislang weniger beachtet wurden als in Unternehmen, konnten
Zusammenhange mit den genannten Abweichungen festgestellt
werden, u.a.:

— Dokumentation des Projektverlaufs
— Schwankende Beteiligung des Managements
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- Fazit: Abweichungen zwischen Rhetorik und
Realitat

e Ressourcen und Zeit scheinen im Vergleich zu inhaltlichen
Aspekten der IT-Projekte weniger im Fokus zu stehen

e Verwaltungen mit gescheiterten IT-Projekten bewerten
Erfolgsfaktoren und Risikofaktoren neu:

-~ Inhaltliche Aspekte wie Ziele und Prioritaten stehen nach wie
vor im Vordergrund

-~ Bislang als unwichtig eingeschatzte Faktoren wie die
Dokumentation des Projektverlaufs oder Projektmanagement-
Methoden werden wichtiger

— Juristische Absicherung, Stabilitat der Anforderungen und die
Eignung der Mitarbeitenden gewinnen zudem an Relevanz

e Dementsprechend kann die Berucksichtigung von allgemeinen
Erfolgsfaktoren nicht immer vor Risiken bewahren

Somit gilt, von bisherigen Projekten zu lernen und negative
» Erfahrungen als Chancen fur zuklnftige Projekte zu begreifen
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we V@FOFfentlichung & Kontakt
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Der abschliessende Projektbericht wird ab Ende November 2008
zum kostenfreien Download zur Verfigung gestellt:

http://www.idt.unisg.ch

Dieser Bericht entsteht im Rahmen einer langjahrigen
Zusammenarbeit des Instituts fur Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus der Universitat St.Gallen (IDT-HSG) mit der

Abraxas Informatik AG.

Kontakt:
Kuno Schedler
kuno.schedler@unisg.ch

Alexandra Collm
alexandra.collm@unisg.ch
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