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Stiftung Produktive Schweiz

Wissen ist DER Rohstoff der Schweizer Wirtschaft.

 Die Stiftung Produktive Schweiz (SPS) will den Denk- und
Wissensplatz Schweiz starken, indem sie die Produktivitat der

Wissensarbeiter fordert.

* Grindung Fruhling 2005 als breit angelegte Initiative von Wirtschatft,
Wissenschaft und Staat.
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Einflussfaktoren auf Produktivitat eines Landes

Produktivitat
von Teams und
Organisationen

Andere,
weitere, ....

Produktivitat
eines Landes

Produktivitat
von Individuen
Politische
Rahmen-
bedingungen

Voraussetzung
en fur Firmen
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Hauptaktivitaten SPS

Forschung

Service- Offentlichkeit
leistungen Austausch
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Manual Worker
(30%)
Arbeiten in Bereichen
mit keinem oder sehr
geringen Bedarf an ICT
(manuelle Arbeit)

Future

Workforce:
Kinder
«Studenten
=Immigranten
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Einflussfaktoren zur Produktivitat Wissensarbeiter 5o

Ausbildung

Arbeits-
methodik w

Produktivitat Raum fur
der Wissens- Kreativitat
arbeiter

Arbeitsplatz

Personliche
Situation

Y
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Formel flr gute Produktivitat aus Sicht Unternehmen
In Theorie wissen es Unternehmen: In der Praxis Verfugungen sieht es
Um optimale Entscheide fallen zu allerdings etwas anders aus: Nur...
konnen, brauchen Mitarbeitende: . 53% haben die Tools, die sie
* operative Autonomie/ wirklich brauchen.

Ve g * 52% haben Zugriff auf die
- die richtigen Tools/ richtigen Informationen.

e e S « 33% arbeiten in Strukturen, die fur
« die notwendigen finanziellen Teamarbeit optimiert sind.

SESEaUIGEN « 10% empfinden, Uber ein
» ein kollaboratives Arbeitsumfeld ausreichendes Budget zur
« die richtigen Anreize Erreichung der individuellen und

gruppenbezogenen Ziele, zu

» Klarheit beztiglich Vorgaben und

Rahmenbedingungen verflgen.

High Performance in a New World of Work
06/06/08
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Wechselwirkungen von Produktivitat

Wohlstand und Wachstum durch Produktivitat

Produktivitdt von Organisationen und Unternehmen

Organis

Produktivitdt von Teams durch Kollaboration

Mensch Individuelle Produktivitat durch Fahigkeiten

Technik

Produktivitat durch benutzerfreundliche Technologie ]
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SPS - bisherige Studien
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Umfrage zu e-Mail-Einsatz
Mit sofortiger online Antwort

TIPPS & TRICKS FUR DEN JOB

E-Mail-Tipp

Wodchentliche Raumaktlon

Eine sinnvolle E-Mail-
Verwaltung erfordert
zwel simpla Handlungan:
ordnen und aufraumen

E-Madls sollten micht nur optimal ge-
schrishen und produkbv heatbedtet, sie
sallten zuch sicmvell verwaltet werden.
Und da hapert a=. Einersaits fithet das
Ablegen in Verzedchmissen schmell
Dgplikaten und = etmer urilberschan-
baren  Verzelchmisstruktur.  Anderer-
saits Laufen E-Madls, die Linger aks sinen
Tag tm Pesteingang verwellen, Gefakr,
nolcht bearbeltet 21 werden. Dem am

AUTOR
dreas Hugi st nxbsten Tag treffen bersits wisder

carhitstmeder  neue E-Mals sin, welche die Axfmerk-
Stiftorg Froduktiva - sambelt bindan.

Tala St

Stz

. E-Maile ordnen

pro Mitarbelter minen Crdner an So LT Ea i
karm er vor einem Gesprich =

mit snem Mitathetter i

loarz  machschaven, S
was in der letzten
Iet vorgefal
len ist. Eine ol
Projekt- '.
manige A
o legt SN
sich N
Drdner '8
nach ™
Prajekten L
an. In enzel- :
pen Fillen karm
aurh sine  Ablge
mach dem Bearbed-
tungsort der E-Malks
sinrvall ssin: nur tm

it di= indbviduelen Arbeitsstile im
Umgang mit B-Mall so welt als
oitlg zu banmonasiersn, damit
eine gate Zusmmenarhet
miglch wird

Umfrage Produktivitat von Teams

Vorgehen und erste
Ergebnisse
nachfolgende Folien

Stiftung Produktive Schweiz, March 08
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Produktivitat von Teams: Ausgangslage
FIT
—— 1
arbeitsfahig _
S
Fahigkeiten Anforderungen
combiniert 3 ideale Typen” von Teams Innovation

« virtual community team (Forscher) * Konsistente
« virtual network team (Star Alliance) T?/pehn,“allcte”
* prime contractor led team (GU Bau) I gs:ecziﬁ fcuh er als
* supply chain team (Autoindustrie) =0 freaRiEr el
* Internes Projekt Team (Firmenintern) versus virtuell

4
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Team Assessment basiert auf 4 Dimensionen

Leistungs-
system

<Weiche Faktoren Hart(>
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Das virtuelle Team Assessment im Internet

VIRTUAL TEAM PRODUCTIVITY BAROMETER

{2 Willkommen - Arcor AG & Co. KG

CBX

,,pv

\ @' R it 195.50.224.114jquestobStartSurvey.asp VlkeaRaN

File Edt View Favortes Tools Help
Links () Otherinfo & | Admin @& | Questionary | OpenScape ﬁICE 2| Arel ’_\Dvesdnerﬁank @Stadtplandienst €S ﬂVE-qum b

WA | Bwilkonmen f- B o - [ahrae - Grods - @ 0 & 3

N
Stiftur
Produag

Schweiz

Willkommen zum Selbst-Assessment der Produktivitat Ihres Projekt-
Teams

Teamkultur, Kommunikation, Projektmanagement und Resultatorientierung sind vier kritische
Erfolgsfaktoren von modernen, organisationsiibergreifenden Projekten (virtuelle Projekte).
Das Ziel dieses online Assessment ist, die Produktivitat Thres Projektmanagements zu
testen. Das Bewusstsein (iber kritische Faktoren soll gefordert und es sollen Empfehlungen
abgegeben werden, wie Sie das brachliegende Potenzial ausschdpfen kénnen.

Wird Thr Projektmanagement den Anforderungen, die durch die Erfolgsfaktoren gegeben sind,
gerecht? Um diese Frage zu beantworten, bendtigen Sie circa 8 bis 10 Minuten.

Bitte beachten Sie folgendes:

« Dieses Assessment richtet sich an Projekt-Manager jeglicher Art.
« Thre Angaben werden vertraulich behandelt.

. Produktivitaet virtueller Projekt-Teams

Vergegenwartigen Sie sich ein Projekt, das Sie mittels diesem Produktivitats-
Assessment beurteilen mdchten. Dies kann ein wichtigstes, ein kritisches oder sonst
eines Ihrer Projekte sein.

Level 1- Co-located project:
Co-located, communicate
via face-to-face, unigue
working culture and
hierarchy coordination

Level 5-Virtual project:
distributed,
communicate via ICT,
self —coordinated and
multiple working
cultures

Irregular pattern
indicate misfit

Done [3 @ mtemet H100% v

Project objecti
realisation

ve ol
.
| Loy

Project definition
approach

2

Assessment recommendations:
Benefit realisation

Assessment of situation:

Stable collaboration procedures, but could become barriers when
mawing towards mare wirtual setting.

Development Tip:

Standard repaorting and communication is suitable for this project.
Howerver if the project wants to involve maore team members with
whaom have different working culture | or different organisational
background), or different locations (which require maore than 5 hours
of travelling, or even different time zones), new reparting,
communication and collaborative wiorking procedures will need to
be re-defined.

Productivity Tip:

The project should allow some flexibilities for changes on the
standard reporting and communication procedure for potential
improvement

Stiftung Produktive Schweiz, March 08
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Differenz = Kreis = Idealer

Verbesserungs- ][ Match / FIT

Potential

- —
f - Effektiver
1 [ Match / FIT

Vortelle:
* Belegte Gultigkeit und schnelle Diagnose Innovation

« Identifikation von Abweichungen/ Problemfeldern Sicht von Team

 Verbesserungsvorschlage basierend auf Typen UND Umfeld,
Situationsbe-

zogene Antwort

4
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* Positive Relation von durchschnittichem FIT und Produktivitat ,
je mehr sie den 5 Typen entsprechen
 Positive Relation durchschnittlicher FIT und Ergebnis Zeit / Ziel
« Rangliste der Messmadglichkeiten: 1 = Budget, 2 = Qualitat, 3 = Zeit

-
Durchschnittlicher FIT

.

liber alle Dimensionen |

Stiftung Produktive Schweiz, March 08

Produktivitat
3 =.115

Zeit | Ziel Ergebnis
3 =.104
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Erste Ergebnisse (2)

Produktivitat virtueller Teams Produktivitat traditioneller

« Gute Kommunikation und gutes  Teams
Leistungssystem sind sehr  Management und Fuhrung sind
wichtig, vor allem bei geografisch  wichtig (Leadership)
verteilten Teams » Team-Kultur und Kommunikation

* Mangel bei Management und ISt weniger wichtig gewertet, da
Team-Kultur haben wenig durch Nahe automatisch
Einfluss auf Produktivitat gegeben

Generell

« Teams werden NICHT produktiver, je weniger virtuell sie sind

» Teams sind produktiver, je mehr sie 1 der 5 Typen entsprechen

» Je ,hierarchisch” hoher Teammitglied, je besser Bewertung Leistung
» Es werden unterschiedliche Leute, je nach Team-Typ, bendtigt!

Stiftung Produktive Schweiz, March 08 Joanna Stefanska 15
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Produktivitat: Chancen / Herausforderungen

Herausforderungen Chancen

 Breites Verstandnis schaffen : » Gute Vorarbeit geleistet
Wissensarbeit grundséatzlich * Viel Knowhow vorhanden
anders ist. » Schweiz hat Vorreiterrolle

» Erkenntnisse sammeln: Was eingenommen: diese nicht
beeinflusst Produktivitat von verlieren, sondern ausbauen
Wissensarbeitern (akademisch * Nutzen dieses Wissens VOR
und praktisch) Beschaffung

» Erkenntnisse bewusst machen

Forschung

Service- Offentlichkeit
leistungen Austausch
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SPS als Partner von SGVW vice versa

Nutzen Sie unsere Erkenntnisse! Helfen Sie mit beim stimmigen Auftritt.
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Kontakt

Stiftung Produktive Schweiz
Romy Bohnenblust, Geschaftsflihrerin

c/o Dr. Didier Sangiorgio, Walder, Wyss & Partner AG, Seefeldstrasse 123, 8034 Ziirich

Mail: romy.bohnenblust@produktive-schweiz.ch
Mobile: + 4179 768 89 04
www.produktive-schweiz.ch
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