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Stiftung Produktive Schweiz 

Wissen ist DER Rohstoff der Schweizer Wirtschaft. 

• Die Stiftung Produktive Schweiz (SPS) will den Denk- und 

Wissensplatz Schweiz stärken, indem sie die Produktivität der 

Wissensarbeiter fördert. 

• Gründung Frühling 2005 als breit angelegte Initiative von Wirtschaft, 

Wissenschaft und Staat. 
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SPS

Einflussfaktoren auf Produktivität eines Landes

Produktivität 

eines Landes

Andere, 

weitere, ….

Politische 

Rahmen-

bedingungen

Bildung Voraussetzung

en für Firmen

Infrastruktur

Produktivität 

von Individuen

Produktivität 

von Teams und 

Organisationen
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Hauptaktivitäten SPS

SPS

Schweizer Gesellschaft

 Firmen

 Öffentlicher Sektor 

(Administration und Politik)

 NGOs

 Breite Öffentlichkeit mit 

Interesse am Thema

 Treibt Diskussion zu 

Produktivität von 

Wissensarbeitern in CH an

 Mit wissenschaftlichem 

Ansatz

 Abstimmung internationale 

Forschungsagenda mit CH-

Bedürfnissen und Prioritäten

 Löst eigene Forschungs-

aufträge aus

Internationale

Forschungsgemeinde

mit Thema Produktivität der 

Wissensarbeiter

Forschung

Öffentlichkeit

Austausch

Service-

leistungen
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Wissen ist DER Rohstoff der Schweizer Wirtschaft

Knowledge Worker 

(50%)
Verdienen ihr Einkommen 

durch Nutzung und 

Entwicklung von Wissen

Information 

Worker (70%) 

Nutzen Tech-

nologien, um ihre 

Arbeit zu verrichten

Manual Worker 

(30%) 
Arbeiten in Bereichen 

mit keinem oder sehr 

geringen Bedarf an ICT 

(manuelle Arbeit)

Future 

Workforce:
Kinder

Studenten

Immigranten

Arbeitslose
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ICT zur Unterstützung

Produktivität 

der Wissens-

arbeiter

Netzwerk

….

Persönliche 

Situation

Arbeits-

methodik

Arbeitsplatz

Ausbildung

Führung

Raum für 

Kreativität

Einflussfaktoren zur Produktivität Wissensarbeiter



7Stiftung Produktive Schweiz, March 08 Joanna Stefanska 

Formel für gute Produktivität aus Sicht Unternehmen

06/06/08

7

High Performance in a New World of Work

In der Praxis Verfügungen sieht es 

allerdings etwas anders aus: Nur…

• 53% haben die Tools, die sie 

wirklich brauchen.

• 52% haben Zugriff auf die 

richtigen Informationen.

• 33% arbeiten in Strukturen, die für 

Teamarbeit optimiert sind.

• 10% empfinden, über ein 

ausreichendes Budget zur 

Erreichung der individuellen und 

gruppenbezogenen Ziele, zu 

verfügen.

In Theorie wissen es Unternehmen: 

Um optimale Entscheide fällen zu 

können, brauchen Mitarbeitende:

• operative Autonomie/ 

Verantwortung

• die richtigen Tools/ 

Informationssysteme

• die notwendigen finanziellen 

Ressourcen

• ein kollaboratives Arbeitsumfeld

• die richtigen Anreize

• Klarheit bezüglich Vorgaben und 

Rahmenbedingungen
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Wechselwirkungen von Produktivität

Wohlstand und Wachstum durch Produktivität

Produktivität von Organisationen und Unternehmen

Produktivität von Teams durch Kollaboration

Individuelle Produktivität durch Fähigkeiten

Produktivität durch benutzerfreundliche Technologie

Gesellschaft

Organisation

Mensch

Technik
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SPS – bisherige Studien

Umfrage zu e-Mail-Einsatz

Mit sofortiger online Antwort

Umfrage Produktivität von Teams

Vorgehen und erste 

Ergebnisse 

nachfolgende Folien
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Produktivität von Teams: Ausgangslage

Team Umfeld

Fähigkeiten Anforderungen

5 “ideale Typen” von Teams

• virtual community team (Forscher)

• virtual network team (Star Alliance)

• prime contractor led team (GU Bau)

• supply chain team (Autoindustrie)

• Internes Projekt Team (Firmenintern)

FIT

arbeitsfähig

kombiniert
Innovation

• Konsistente

Typen, alle

gleich “gut”

• Spezifischer als

nur traditionell

versus virtuell
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KommunikationTeam Kultur Management
Leistungs-

system

Weiche Faktoren Harte

Team Assessment basiert auf 4 Dimensionen
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Das virtuelle Team Assessment im Internet

VIRTUAL TEAM PRODUCTIVITY BAROMETER
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Vorteile:

• Belegte Gültigkeit und schnelle Diagnose

• Identifikation von Abweichungen/ Problemfeldern

• Verbesserungsvorschläge basierend auf Typen

Kreis = Idealer 

Match / FIT

Effektiver 

Match / FIT

Sofortige Auswertung

Innovation

Sicht von Team 

UND Umfeld, 

situationsbe-

zogene Antwort

Differenz = 

Verbesserungs-

Potential
Δ
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Erste Ergebnisse (1)

ß = .115

ß = .104

• Positive Relation von durchschnittlichem FIT und Produktivität ,    

je mehr sie den 5 Typen entsprechen

• Positive Relation durchschnittlicher FIT und Ergebnis Zeit / Ziel

• Rangliste der Messmöglichkeiten: 1 = Budget, 2 = Qualität, 3 = Zeit
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Erste Ergebnisse (2)

Produktivität virtueller Teams

• Gute Kommunikation und gutes 

Leistungssystem sind sehr 

wichtig, vor allem bei geografisch 

verteilten Teams 

• Mängel bei Management und 

Team-Kultur haben wenig 

Einfluss auf Produktivität

Produktivität traditioneller 

Teams

• Management und Führung sind 

wichtig (Leadership)

• Team-Kultur und Kommunikation 

ist weniger wichtig gewertet, da 

durch Nähe automatisch 

gegeben

Generell

• Teams werden NICHT produktiver, je weniger virtuell sie sind

• Teams sind produktiver, je mehr sie 1 der 5 Typen entsprechen

• Je „hierarchisch“ höher Teammitglied, je besser Bewertung Leistung

• Es werden unterschiedliche Leute, je nach Team-Typ, benötigt!
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Produktivität: Chancen / Herausforderungen

Herausforderungen

• Breites Verständnis schaffen :  

Wissensarbeit grundsätzlich 

anders ist.

• Erkenntnisse sammeln: Was 

beeinflusst Produktivität von 

Wissensarbeitern (akademisch 

und praktisch)

• Erkenntnisse bewusst machen

Chancen

• Gute Vorarbeit geleistet

• Viel Knowhow vorhanden

• Schweiz hat Vorreiterrolle 

eingenommen: diese nicht 

verlieren, sondern ausbauen

• Nutzen dieses Wissens VOR 

Beschaffung

Forschung

Service-

leistungen

Öffentlichkeit

Austausch
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SPS als Partner von SGVW vice versa

Nutzen Sie unsere Erkenntnisse! Helfen Sie mit beim stimmigen Auftritt.
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Kontakt

Stiftung Produktive Schweiz

Romy Bohnenblust, Geschäftsführerin

c/o Dr. Didier Sangiorgio, Walder, Wyss & Partner AG, Seefeldstrasse 123, 8034 Zürich

Mail: romy.bohnenblust@produktive-schweiz.ch

Mobile: + 41 79 768 89 04

www.produktive-schweiz.ch


