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L'INFORMATIQUE EN CHIFFRES
(situation avril 2003)

14’000 PC pour un effectif de 13’500 postes (écoles)

600 serveurs, dont 70 pour la sécurite

60’000 km de cables

200 centraux telephoniques

20’000 telephones, 1’000 fax

578 applications et projets

500 réseaux locaux, 50’000 prises réseau

20’000 boites-aux-lettres et 2,7 millions messages / mois
7’900 demandes de support par an

60 messages avec virus detectes et decontaminés / jour
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10 millions de fichiers contrdlées (anti-virus) / WE
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» Changement de paradigme dans I’'administration
(vertical et horizontal — ouverture vers le citoyen)

» Acceptation d’'une hétérogénéité métier et tech-
nologique; necessité d’'une approche homogene par
la virtualisation

» Définition claire des prestations attendues par le CTI

» Ouverture nécessaire et maitrisée

» Nomadisation = mouvement
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Politique (Exécutif, Léegislatif, Judiciaire)

Technologies de
I’'nformation et de
la communication
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GVU : guichet virtuel unique - -
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Plan 2006-2010

» S’inscrit dans le temps et le mouvement
» Capitalise les connaissances acquises

» Fait appel a trois dynamiques :

- SoOcietale
- citoyen
- projets
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Dynamique sociétale

Photosynthese
Administration Environnement
général
Citoyen
i ommunauté
Citoyen d’intéréts
Projets
5 J
= Portail sociétal Organisation X
L Référentiel e-Société — =
e-société L
— Histoire
— Infrastructure
. ——_Architecture conceptuelle
Techn()log'es — Réalisation
existantes ——__Reégles et contraintes
— Résultats
) <= Education/capital humain
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Dynamique citoyen
(Approche holistique)

Individu
Administration Autres
genevoise - . administrations
Citoyen
Communal_Jte d_ |r1terets Environnement
(Entreprises privées, oy
général

medecins, avocats, etc.)
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VIRTUALISATION

- Nom
Contexte

1A2

ldentification
- Connaissances

- Processus

Connaissances

Eléments meétier

' " Moteur du flux métier °
Sulivi Eléments technologiques




PORTAIL
acces pour le citoyen

Filtre A : différences technologiques Observatoire Technologique
et fonctionnelles entre systeme
opérationnel et systéme cible

Référentiel de la

cyber-administration L
y Couche métiers

__________________ >
Filtre de

navigation

i Systeme de

Workflow Citoyen ~ p|ate_f0rmes

du CTI
Plate-forme _ L
serveurs g et g Filtre d’accés / GRID
S T T T T T T m s T T e S — — — — — — — — — = » tempS

Digestion
intégration
migration

Systemes de production de type «legacy»




Il ne faut pas confondre [Espoir avec les prévisions :
L ’Espoir est une orientation du ceeur et de [esprit, il va

au-dela du vécu immédiat et il s'attache a ce qui le dépasse.

Vaclav Havel
« L’interrogatoire »

Etat de Geneve - Centre des technologies de I'information - © Jean-Marie Leclerc
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