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PréambulePréambule

L’INFORMATIQUE EN CHIFFRESL’INFORMATIQUE EN CHIFFRES
(situation avril 2003)(situation avril 2003)

14’000 PC pour un effectif de 13’500 postes (écoles)

600 serveurs, dont 70 pour la sécurité

60’000 km de câbles

200 centraux téléphoniques

20’000 téléphones, 1’000 fax

578 applications et projets

500 réseaux locaux, 50’000 prises réseau

20’000 boîtes-aux-lettres et 2,7 millions messages / mois

7’900 demandes de support par an

60 messages avec virus détectés et décontaminés / jour

10 millions de fichiers contrôlés (anti-virus) / WE

3



Etat de Genève - Centre des technologies de l'information  - ©  Jean-Marie Leclerc             4

PréambulePréambule

Changement de paradigme dans l’administration 
(vertical et horizontal – ouverture vers le citoyen)

Acceptation d’une hétérogénéité métier et tech-
nologique; nécessité d’une approche homogène par 
la virtualisation

Définition claire des prestations attendues par le CTI

Ouverture nécessaire et maîtrisée

Nomadisation mouvement
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Changement d’adresse

Technologies de
l’Information et de
la communication
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GVU : guichet virtuel unique

Politique (Exécutif, Législatif, Judiciaire)

Adm.

Citoyen
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Axes stratégiquesAxes stratégiques

Plan 2006Plan 2006--20102010

S’inscrit dans le temps et le mouvement

Capitalise les connaissances acquises

Fait appel à trois dynamiques :

• sociétale
• citoyen
• projets
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DynamiqueDynamique sociétalesociétale
Photosynthèse
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DynamiqueDynamique citoyencitoyen
(Approche holistique)

Citoyen

Individu

Administration 
genevoise

Communauté d’intérêts
(Entreprises privées,

médecins, avocats, etc.)

Environnement 
général

Autres 
administrations
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VIRTUALIVIRTUALI--
SATIONSATION

INTEGRAINTEGRA--
TIONTION

GESTIONGESTION

UTILISATEURUTILISATEUR
VIRTUALISATIONVIRTUALISATION

SuiviSuivi

ConnaissancesConnaissances

IdentificationIdentification
IAIA22

LieuLieu NomNom RôleRôle

ContexteContexte
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-- ConnaissancesConnaissances

-- ProcessusProcessus

-- ……

ElémentsEléments métiermétier

Moteur du flux métierMoteur du flux métier

ElémentsEléments technologiquestechnologiques

DonnéesDonnées

nécessaires

fournies

sollicitées
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temps

Système de
plate-formes

du CTI

Observatoire Technologique

Référentiel de la
cyber-administration

Filtre : différences technologiques
et fonctionnelles entre système
opérationnel et système cible

Couche métiers

Filtre d’accès / GRID
Plate-forme

serveurs

PORTAIL
accès pour le citoyen

piliers piliers 
métiersmétiers

Filtre de
navigation

Workflow citoyen

Digestion
intégration
migration

Systèmes de production de type «legacy»
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ConclusionConclusion

Il ne faut pas confondre l’Espoir avec les prévisions :

L’Espoir est une orientation du cœur et de l’esprit, il va 

au-delà du vécu immédiat et il s’attache à ce qui le dépasse.

Vaclav Havel

« L’interrogatoire »
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