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Canton de Neuchatel

Guichet unique et vote électronique
« Une nouvelle dimensi

Tecnologia e diritto
Il governo elettronico

Bellinzona, giovedi 18 maggio 2006
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Historique du projet

< Démarrage du projet en 2001
— Disposer de plusieurs projets pilotes
— Trois cantons (Genéve, Zurich et Neuchéatel)
— Financement a hauteur de 80% par la Confédération
— Décret du Grand Conseil neuchatelois du 3 octobre 2001
= Concept neuchéatelois
— Inscrire le vote électronique dans le Guichet unique
— Premiére étape = Votation du 18 mai 2003
= Standardisation des données des électeurs
= Constitution d’'un registre central des électeurs a chaque scrutin
e Conception de la carte de vote
« Impression et mise sous pli centralisées

= Connexion des 62 communes au Nceud cantonal pour la gestion
des électeurs

« Enregistrement centralisé des votes
= Toute I'organisation est en place pour I'introduction du
vote électronique !
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Le Guichet unigque et
ses prestations
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AU BUREAU Ou je veux A DOMICILE

24 HEURES/24 Quand je veux 7 JOURS/7

Avec mon navigateur
SUR MON PC INTERNET

SUR MON MAC

AUTHENTIFICATION
Guichet
Sécurisé
Unique

PRESTATIONS

Un contrat
unique

Une infrastructure
unique

>IOMZ =
MICHOCTAH®

Privés, entreprises
tous les usagers des services
publics neuchatelois

Canton, communes
services paraétatiques

4> 4Z200

Voter Déposer des plans
Signer une initiative UN Expertiser un véhicule
Obtenir une bourse ROLE Régler une succession
B L UNIQUE . B )
Gérer ses impots Saisir un décompte fiscal
. en tant . .
Annoncer une naissance que Lister les offres publiques

Signaler un déménagement

Demander une attestation/
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Nouvelle
Constitution
cantonale

Premiere en Suisse

Loi cantonale
sur la

protection JURIDIQUE
de la

personnalité
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Réles et prestations - Administré

= Assurances
— Consulter mes contrats d’assurance batiment
< Démocratie en ligne
— Participer a un scrutin
< Impdts des personnes physiques
— Consulter les bases de calcul de mes tranches d’'imp6t
— Consulter mes comptes courants de I'impot
— Consulter mes échéances et montants de perception
— Consulter mes notifications de taxation
= Impbts immobiliers
— Consulter les extraits immobiliers et les proces-verbaux de I'estimation
cadastrale
— Consulter les notifications de taxation des transferts immobiliers
* Mobilité
— Consulter le détenteur de plaques
— Modifier mon rendez-vous d’expertise
* Profil
— Mon compte utilisateur
— Mon contrat

En noir ouverture & du Guichet unique, en bleu & en cours , /
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Réles et prestations — Chef d’entreprise

Assurances
— Consulter les contrats d’assurance batiment de I’entreprise
< Impdts a la source
— Consulter les comptes courants de I'entreprise
— Consulter les décomptes débiteurs de I'entreprise
e Impdts immobiliers

— Consulter les extraits immobiliers et les procés-verbaux des immeubles
de I'entreprise

— Consulter les notifications de taxation des transferts immobiliers de
I'entreprise

 Mobilité

— Consulter le détenteur de plaques

— Demander et modifier un rendez-vous d’expertise
e Profil

— Contrat de I'entreprise

— Les utilisateurs

En noir ouverture & du Guichet unique, en bleu & en cours /
A cdin T

Collectivités publiques
du Carton dé

Réles et prestations — Autres rbles entreprise

Assureur automobile
 Mobilité
— Consulter les véhicules assurés de ses clients
Employé de banque
= Assurances
— Consulter les contrats d’assurance batiment
= Impbts immobiliers
— Consulter les extraits immobiliers et les procés-verbaux de
I'estimation cadastrale (8.- francs par consultation)
Gérance immobiliere
= Assurances
— Consulter les contrats d’assurance batiment
= Impbts immobiliers

— Consulter les extraits immobiliers et les procés-verbaux de
I'estimation cadastrale

En noir ouverture & du Guichet unique, en bleu & en cours /
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Réles et prestations — Autres rbles entreprise

Mandataire fiscal
= Impo6ts des personnes physiques
— Consulter les notifications de taxation de ses mandats
e Impbts immobiliers
— Consulter les extraits immobiliers et les proces-verbaux de

I'estimation cadastrale
de ses mandants

— Consulter les notifications de taxation des transferts immobiliers de
ses mandants
Notaire
= Assurances
— Consulter les contrats d’assurance batiment
« Impbts immobiliers
— Consulter les extraits immobiliers et les proces-verbaux de
I'estimation cadastrale
Garagiste
* Mobilité
— Consulter le détenteurs de plaques
— Demander et modifier un rendez-vous d’expertise

En noir ouverture & du Guichet unique, en bleu & en cours /
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Concept du vote électronique
neuchéatelois
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Concept général — les particularités

« Authentification forte des électeurs
= Connexion au Guichet unique

< Communication cryptée SSL 128

« Code de validation du vote sur la carte de vote

= Cryptage des votes sur le poste de travail de I'électeur
= Cryptage de bout en bout

* Code de confirmation
= Contrble immeédiat

e Accusé de réception
=>» Contrble aprés dépouillement
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Terminologie... Composants

e « Pnyx » version 1.4.2 = produit de la société Scytl basé
sur trois composants principaux

scytl:::

www.scytl.com

e « Manager Pnyx » =» gestion d’un scrutin
— Paramétrage de base du scrutin
— Création des certificats
e « Voting service » =» autorisation du vote électronique
— Ouverture du vote
— Enregistrement des votes
Cléture du vote
Export des votes
e « Mixing service » =» dépouillement des votes
— Décryptage des votes /

-
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Les votes officiels du
projet neuchatelois




G uichetunique Collectivitss publidues

Participation

Scrutin Electeurs | Electeurs Votes % %
Total GU Internet | Internet | traditionnel
25.09.2005 112’640 1’732 1’178 68.01

30.10.2005 127’849 2’209 1’194 | 54.05

27.11.2005 | 106’097 2’442 1'345| 55.07

« Information et Support « Vote »

— Trés peu de demandes = env. 70 mails
— Principales questions
= Suisses de I'étranger 70%
e « Ai-je voté ? » 15%
* « Je ne peux pas voter par Internet ?» 10%
= Divers 15%
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Considérations générales

e Aucun probleme dans les procédures

e Aucun probleme au niveau des contrdles par
I’exploitant

e Aucun probléme au niveau de la commission
électorale

- Tres bonne participation des électeurs

Premiéres expériences tres concluantes !
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Et si on se connectait ?
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Code utilisateur :
Mot de passe initial :

A100039
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Carte & numéros
Type : Professionnel
Ho 323 Validité :12:2004
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Prochains développements
du Guichet unique

=
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Prochains développements

Les futures « briques »
— Paiements en ligne
— Gestion de processus

Les futures prestations
— Mobilité
= Rendez-vous d’examen
— Impbts des personnes physiques
e Demande de délai pour le dépbt de la déclaration d'impdt
= Transmission de la déclaration d’impot
— Poursuites
= Création de réquisitions de poursuites
= Suivi des débiteurs et des créanciers
e Attestation des poursuites
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