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La comunicazione elettronica
nelll Amministrazione cantonale

La comunicazione

 La comunicazione (dal lat. cum = con, e
munire = legare, costruire) € lo scambio di
informazioni per mezzo di segni tra




Storia della comunicazione:
dai graffiti al web

Internet; lo strumento moderno di
comunicazione




La comunicazione elettronica
& nel Cantone Ticino

2,702 utenti/giorno .
75,051 pagine/giorno.
27,393,615 pagine/anng .

Sempre in movimento ...
la comunicazione avanza
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| 'informazione

Fornire Fruire
» Modalita di scrittura » Capire i contenuti
su Internet H « Usare lo sportello
* Sportello « Trovare ciod che si
* Motore di ricggii sta cercando

Organizzare
La buona informazione deve essere organizzata!
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Studio a livello svizzero
Studien und Rankings

» Lavoro di analisi della domanda, della
proposta e della soddisfazione

— Domanda: Fachhochschule Bern
(Trendbarometer)

— Proposta: Universitéat St. Gallen (Barometer)
— Soddisfazione: Universitat Basel

e Consolidamento dello studio e conclusioni:
TechLab, Universita della Svizzera Italiana
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Cos’altro si sta facendo o si e fatto

e Portale svizzero www.ch.ch [2:X8)




