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eVanti-Tagung, 18. November 2005:

e-Gov-Rankings:
Sinn und Unsinn
Juri Weiss, Fachstelle e-Government
Staatskanzlei des Kantons Basel-Stadt
juri.weiss@bs.ch, www.e-gov.bs.ch
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Aus einer Umfrage zur Zufriedenheit
Häufigste Aufgaben die angegangen wurden (n=250)
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Verbesserungswünsche (n=168)
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Zufriedenheit der BenutzerInnen, insgesamt (n=462)
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Ich danke für Ihre
Aufmerksamkeit!

Artikel zum Thema:
www.e-gov.bs.ch/e-gov-rankings.pdf
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