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Einige Thesen zum modernen Staat

Birger/innen werden zu Kund/innen.

Der Staat wird neu vernetzt. ...

...und den Kund/innen 1st es egal, wie.

Vemetzung verindert gewohnte Hierarchien
und Geschéftsprozesse.

+ Die Verwaltung 1st pradestiniert fur die
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» _.und Vernetzung férdert die Konkurrenz!
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Die Bevdikerung findet raschen,
freundlichen Zugang zur Verwaitung
und erhdit xompetent die nachge-
fragten Dienstielsiungen (Stadtladen,.
e-gov, Beglauhigungen)
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Steigerung de§ Zufriedenheltsgrades
mit dem Internetang&oorTmET
wiww b8 .ch von rund 50% {gemass
Umirage 2002) auf mindestens 70%
per 2006 {in Prozent) Umfrage auf In-
femnet]

Rankingpositicn des Xantons BS (bzw.
derStadBesel]In nationalen Verglel-

chen durchsehnittlich im besten Viertel

in internationalen Vergleichen im pes-
ten Drittel. [Dokumentation]
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Aus einer Umfrage zur Zufriedenheit

Haufigste Aufgaben die angegangen wurden (n=250)

Steuern
Staatskalender 29  Infos!
Medienmitteilungen 21 Infos!
Grosser Rat 20 Infos!
Stellenanzeigen 18 Infos!
Abfall 18 Infos!
Stadtplan 16 Infos!

Gesetze 16 |nfos!

Umfrageteilnahme 15
Schulen 10

Einwohnerkontrolle 10

€mter 10 Infos!
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Design/Farben verbessern
(Navigation) zu kompliziert
tbersichtlicher

Elektronische Formulare/Steuern
eGov - Schalterdienste online abwickeln
Suchmaschine verbessern
Weniger Text

eGov - eVoting

Performanz verbessern

Links verbessern

Einheitlicher Aufbau

eGov - Elektr. SteuererklOrung
Stichwortverzeichnis verbessern

Kantonsblatt gratis
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Zufriedenheit der Benutzerinnen, insgesamt (n=462)
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Ich danke flr lhre
Aufmerksamkeit!

Artikel zum Thema:
WWW.e-gov.bs.ch/e-gov-rankings.pdf
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