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Metaportal und Pilotprozess Umzug -

Nutzen Metaportalvision SIEMENS
s E a2 W

§ Die Kontakte zwischen Verwaltung und Unternehmen sowie
Bevolkerung werden einfach und sicher abgewickelt.

Metaportal und
Pilotprozess Umzug

§ Single-Sign-On
§ One-Stop-Shop
§ Zeit- und Servicegewinn

§ Effizienzgewinne und Synergien bei den Verwaltungen werden
ausgeschopft

§ Modulare Einbindung dezentraler Umsysteme uber die
Basisinfrastruktur, ohne Schwéachung der Datenhoheit

§ Verwendung Gesamtinfrastruktur flr weitere
eGovernment-Transaktionslésungen

§ Durch Abgleich dezentraler Daten, Erhéhung der
Datenqualitat ohne Migrationskosten
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Metaportal und Pilotprozess Umzug -
Pilotprozess Umzug SIEMENS

fl4

§ Umsetzung eines stadt- und kantonsubegreifenden
Behordenprozess im Sinne eines Proof of Concept (PoC)

§ Als Ubergreifender Prozess wurde ,Umzug eines Burgers"
(Adressdanderung) bestimmt

Adressanderung elekironischmittailen

Infermationen zu offenen Stellen der Venvaliung

Elektronisch vwahlen und Abstimmen
Informationen zu Schule und Bildung
Stellerbewsrbungen bei der offentlichen Hand

Elekironische Steuererklarung (ausidlen)

Informationen zu Kehrichtab fuhr

Direkizahlung Steusmipersonlicha
Steuerinformationen

Informationen zu Arbeits-/Aufenthaltsbewilligung

Meldung Arbeitslosigkeit/antrage Sozialhilfe,
Stipendien

T T T T T T
D% 10% 20% 30% 40% 60% B0% 70% A0% B90% 100%

|.sehrgew[.|nsch! m gewlnschtinteressant gungewanscht goberfissig munbekanmt/k.A. |

Gfs Forschungsinstitut, 2003
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Metaportal und Pilotprozess Umzug -
Prozess Umzug

Metaportal und
Pilotprozess Umzug
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Metaportal und Pilotprozess Umzug -

Prozess Umzug SIEMENS

4

2. Einwohner gibt Stammdaten ein (einmalig) und

Metaportal und identifiziert sich

Pilotprozess Umzug
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Metaportal und Pilotprozess Umzug -

Prozess Umzug SIEMENS

4

3. Identitat wird gepruft

Metaportal und
Pilotprozess Umzug
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Metaportal und Pilotprozess Umzug -
Prozess Umzug SIEMENS

Metaportal und
Pilotprozess Umzug
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Metaportal und Pilotprozess Umzug -
Prozess Umzug SIEMENS

Metaportal und
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Metaportal und Pilotprozess Umzug -
Prozess Umzug SIEMENS

Metaportal und
Pilotprozess Umzug
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Metaportal und Pilotprozess Umzug -
Prozess Umzug SIEMENS

7. Aktualisierung der Daten

Metaportal und
Pilotprozess Umzug
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Metaportal und Pilotprozess Umzug -
Prozess Umzug SIEMENS

8. Ev. Adressanderung an Dritte
Metaportal und

Pilotprozess Umzug
Heue Siivcher Jeittmg

HELSANA
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Projekthintergrund SIEMENS
T El4

§ Partner Siemens Schweiz AG mit den Kantonen ZH und SG,
den Stadten ZH und SG sowie VRSG als Vertreterin der
Stadt St. Gallen

Z;ggl; of Concept § Projekt als Public Private Partnership mit finanzieller und
materieller Beteiligung aller Partner

§ Die technische Gesamtverantwortung liegt bei Siemens Schweiz
(S-CH)

§ Betreiber: Organisation und Informatik der Stadt Zirich (0Ol12),
Verwaltungsrechenzentrum AG St.Gallen (VRSG).

§ Projekt lauft als PoC unter dem EU Gesamtprojekt GUIDE
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Proof of Concept
(PoC)

2005/2006

Das EU-Projekt GUIDE SIEMENS

Goverment User IDentity for Europe - GUIDE

Fokus: Identity Management (IdM)

Ziel: Definition einer offenen IT-Architektur fur IdM

§ Projekt des 6. Rahmenforschungsprogramm der EU
§ Leitung: BT, Siemens Schweiz, VISA

§ 23 Partner aus 13 Landern

§ Dauer: 24 Monate (Start Januar 2004)

§ Projektbudget total CHF 20 Mio.

3
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Proof of Concept
(PoC)

2005/2006

Proof of Concept (PoC) SIEMENS

EMEN

Das Relocation Projekt ZH/SG dient als Proof of Concept fir
zukunftige, behdrdenibergreifende Prozesse.

Ziele

§ Implementierung und Validierung von
behordenibergreifenden Government Services

§ Verifikation von Erkenntnissen aus GUIDE sowie von
existierenden Standards wie eCH fur verteilte (foderierte)
ldentity Management und Government Architekturen

Ziele PoC ZH/SG
§ Einwohner kann Umzug via Webportal melden
§ Einwohnerregister wird abgeglichen

§ Offen flr die Anbindung weiterer kommunaler, kantonaler
oder eidgendssischer Register
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Proof of Concept
(PoC)

2005/2006

Proof of Concept ZH/SG -

Identifizierungsverfahren

Einwohneramt

Mein

Vorzeigen Ausweis
beim Sachbearbeiter
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durch
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Kredit-Kare
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Auf Portal

SIEMENS

g4

Bei Bank
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Legalisierung

Anzeige
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Proof of Concept
(PoC)
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Proof of Concept ZH/SG -
ldentifizierungsverfahren SIEMENS

Profilverwaltung

Folgende Daten werden im Benutzer-Profil gespeichert:
User-ID des Profils (generierte Nummer)
Vorname

Nachname

Strasse und Hausnummer

Postleitzahl

Gemeinde

Telefonnummer

Handy-Nummer

eMail-Adresse

Kennwort

Relationen zu Rollen, welche die Berechtigungen von Menus
und Services steuert
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Proof of Concept
(PoC)
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Proof of Concept ZH/SG - Losungsansatz SIEMENS
1Tl

Hauptkomponenten PoC:

Basisinfrastruktur und Relocation Service

8 S-CH entwickelt Basisinfrastruktur auf Basis ihrer
Softwareplattform HUSKY

8 S-CH entwickelt - aufbauend auf der Basisinfrastruktur - den
Relocation Service

§  OlZ und VRSG entwickeln die bendtigten HUSKY-Connectoren zu
den anzubindenden Umsystemen

@
=
S
S
@
N
=
)
©
o
o
]
o

HUSKY®©
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Proof of Concept ZH/SG - Vorgehen SIEMENS
s E a2 W

. Schritt (erfolgt)
Aufnahme der Requirements von ZH/SG mit Workshop

Proof of Concept 2. Schritt (erfolgt)
(PoC) Verfassen der Spezifikationen ,Basisinfrastruktur® und ,Relocation Service*

3. Schritt (erfolgt)
Entwicklung Basisinfrastruktur

4. Schritt (in Umsetzung)
Entwicklung Relocation Service

Relocation Service

Basisinfrastruktur
Spezifikation
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Herausforderungen

2005/2006

Herausforderungen SIEMENS

Allgemein

§ Projektorganisation und - management: Findungsprozess, alle
mussen Kompromisse machen

§ Regelung Finanzierung

§ Datenschutz und Informatiksicherheit, insbesondere
Verfahren Identifizierung, Authentisierung

§ Planung und Realisierung Weiterentwicklung

Pilotprozess
§ Unterschiedliche Prozesse und Begriffe

§ Komplexitat eines vermeintlich einfachen Geschafts
- fachlich
- organisatorisch
- rechtlich
- technisch

§ Aufwandige Schnittstellen zu bestehenden Systemen
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Weiterentwicklung

Es wird angestrebt, dass neue Partner fur den Service ,Umzug*
dazustossen (Kantone, Stadte)

8§ Neue Services kdnnen von ZH/SG oder auch von S-CH realisiert
werden.

Weiterentwicklung

VB IvE AR

Service A @ﬂ

Relocation Service
Service B
Service C

HUSKY®©
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Weiterentwicklung
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Weiterentwicklung SIEMENS

Horizontale Erweiterung:
§ Flachendeckend
§ Nutzung von Metaportal und Umzug gesamte Schweiz (EU)

§ Einbettung in bestehende Portale oder Web-Auftritte

Vertikale Erweiterung:

8  Weitere Services, Prozesse und zentrale Funktionalitaten

a Voller Nutzen fur Burger!
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