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« Warum gibt es immer noch Projekte, die nicht erfolgreich
verlaufen? Obwohl
« die richtigen Gremien vorhanden und etabliert sind und
« die notwendigen Technologien verfiigbar sind.
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e IT wird in der Verwaltung vermehrt zum ,Produktionsfaktor”.
Dies bedingt, dass Verwaltung und IT andere Formen der
Zusammenarbeit finden missen
» Zusammenspiel von Verwaltung und IT muss sich vom
IT/Business Alignment zur IT/Business Integration wandeln
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« Damit verwaltungsiibergreifendes Prozessmanagement
funktioniert braucht es:
« Eine vorgelagerte Regulation inkl. Finanzierung
« Eine nachgelagerte Governance der IT
« Technologien, welche der foderalen Verwaltung
entsprechen
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* Generische Infrastrukturen und Dienste mUiissen als
,E-Government Enabler* vorhanden und einsetzbar sein
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Fazit

« Technisch machbar ist heute (fast) alles - ob alles Machbare
auch zweckdienlich ist, ist eine andere Frage
» Das technische Zusammenwachsen der Behdrden muss
einhergehen mit einer Wandlung der Anbieterlandschaft, der
Regulatoren und der Fihrung der Informatik:
« Komplexitat der Projekte und Investitionsbedarf steigen
» Bedarf der technischen Standardisierung insbesondere an
den Schnittstellen nimmt zu
¢ Generische Rahmenbedingungen, Infrastrukturen und
Services sind die Grundlagen fiir verwaltungs-
Ubergreifendes Prozessmanagement.
Wiederverwendbarkeit und breite Nutzbarkeit ist jedoch
noch nicht institutionalisiert.
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