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Herausforderungen und Losungen bei der
Einflihrung der registerbasierten Volkszahlung
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Registerbasierte Volkszahlung in Basel-Stadt

= Volkszahlung in der gesamten Schweiz ab Ende 2010 jahrlich
aus den Einwohner- und Gebduderegistern

=  Projekt Registerharmonisierung, prioritares Vorhaben der
E-Government-Strategie Schweiz

= Vorgaben des Bundes, kantonale Umsetzung

=  Basis flr elektronischen Meldungsaustausch zwischen Registern
von Gemeinden, Kanton und Bund

= Neuartiger Prozess
- Abbildung der Haushaltungen in den Einwohnerregistern
- Wohnungsnummerierung bei Neu- und Umbauten

- Periodische Datenlieferungen fir die Statistik
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Bauherrschaft / Liegenschaftsverwaltungen

Akzeptanz neuer Aufgaben in Zusammenhang mit
Wohnungsnummer

- Fruhzeitige Zusammenarbeit mit Fachverbanden
- Beschrankung auf zwingend erforderliche Angaben
- Planbarkeit der Umsetzungsarbeiten

Administrative Belastung verringern durch Nutzung
bestehender Verfahren

- Baubewilligungsverfahren fiir neue Wohnungsnummern

- Mietvertrag fiir Weitergabe Wohnungsnummer an Mieter
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Einwohnerinnen und Einwohner

= Neue Vorgaben fiir Anmeldung an den Einwohnerkontrollen

- Uber den Gesetzgebungsprozess erlassen
(Kantonale Einfiihrungsverordnung zur
Registerharmonisierung, Teilrevision Aufenthaltsgesetz)

-  Kommunikation tuber Medien und Internet bs.ch
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Verwaltungsstellen

= Problempunkte:

- Zuweisung der neuen Vollzugsaufgaben auf Basis der
neuen Rechtsgrundlagen.

- Ist-Prozesse dienststellenspezifisch beschrieben,
aber nicht verwaltungsweit dokumentiert.

= Dienststellentibergreifende Losungserarbeitung
- Projektteam mit den betroffenen Dienststellen
- Projektsteuerung mit Dienststellenleitungen

- Definitive Entscheide durch Regierungsrat
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Welche Faktoren beeinflussen allgemein die
Umsetzung verwaltungsiibergreifender Prozesse?



Empirisch ermittelte Einflussfaktoren

Politische Riickendeckung

Unterstiitzung der Verwaltungsfihrung

Einbezug Mitarbeitende

Kritische Grosse der Verwaltung

Information der potentiellen Nutzerinnen und Nutzer
Ausreichende Finanzierung

Klare Zielvorstellungen

Fokussierte, abgegrenzte Aktivitaten

Quelle: Lukas Summermatter, Einflussfaktoren der E-Government-Entwicklung, 2006
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Wie konnen diese Einflussfaktoren systematisch
beriicksichtigt werden?
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Organisatorische Reife fiir E-Government

Die ermittelten Einflussfaktoren sind Themen der Organisation.

Das Tempo der organisatorische Entwicklung der Verwaltungen
halt nicht mit der informatiktechnischen Entwicklung Schritt.

Vergleichsweise wenige Verwaltungen

erfassen Prozesse systematisch,
messen die Prozessleistungen,
identifizieren systematisch Optimierungspotentiale und

setzen diese um.
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Technische Reife fiir E-Government

= |T-Infrastruktur wird fundiert geplant und aufgebaut.
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= [Ubergang von projektbezogenen Einzellésungen zu eGov-Plattformen.

Bilrgerinnen Unternehmen, Bund, Kantone
Biirger Institutionen Gemeinden

Services

Informations - Dateneingabe Dokumenten -
. Workflow
bereitstellung { Formulare management
Identifikation &

Autorisierung

eShop und Reservations - Kalender
eProcurement
Zahlung system Agenda

:-: Datenquellen
SAN

Langzeitarchiv (Storage Area Datawarehouse Fachapplikationen

Network)

Abbildung: Leitfaden E-Government, Geschaftsstelle E-Government Schweiz, 2009
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Business Excellence fiir die Verwaltung

=  Business-Excellence-Modelle (EFQM und CAF) erfassen die
ermittelten Einflussfaktoren der E-Government-Entwicklung.

Befhiger

Personal- Mitarbeiter-
management zufriedenheit

; Kunden-=/ Die 1|.|':.|r|cht|gsten

.. e Strategie und .. Leistungs-
Fiihrungsqualitdt = — Prozesse — Biirger- e .
Planung . . ergebnisse der
zufriedenheit . ..
I I Organisation
Partnerschaften DL

— Gesellschaft —
und Umwelt

Innovation und Lernen verbessern die Befdhiger

Abbildung: CAF-Modell, Bundesverwaltungsamt, www.caf-netzwerk.de, 2010

und Ressourcen

CAF = Common Assessment Framework EFQM = European Foundation for Quality Management 14



Prozessmanagement in Zukunft

= Mit der Nutzung von Managementmodellen ergeben sich
Synergien fiir die Umsetzung von E-Government:

Entscheidungstrager, die Flihrungssysteme wie EFQM
nutzen, optimieren den Einsatz der IKT und ihre Prozesse
laufend.

Verwaltungen, welche die Evaluation ihrer
Leistungserstellung institutionalisieren, haben eine
schnellere organisatorische Entwicklung. Sie konnen
organisatorisch mit dem Tempo der technischen
Entwicklung Schritt halten.
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